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Wir heifRen Sie willkommen!

Liebe Patientin, lieber Patient,

im Namen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
heifle ich Sie im Universitdtsklinikum Heidelberg
herzlich willkommen.

Im Mittelpunkt unserer Tdatigkeit und Bemiihungen
stehen Sie als Mensch und Patient. Wir mdchten
Ihnen den Aufenthalt in unserem Haus so ange-
nehm wie moglich gestalten. Dazu geben wir lhnen
auch diese Broschiire an die Hand. Sie soll lhnen
einen ersten Uberblick tiber das Klinikum verschaf-
fen und praktische Informationen vermitteln, die
Ihnen die Orientierung und das Einleben erleich-
tern werden.

Sicher kann eine Broschiire nicht all die Fragen
beantworten, die mit einem Klinikaufenthalt ver-
bunden sind. Z6gern Sie also nicht, sich mit
Fragen oder Sorgen, Anregungen oder Kritik an
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu wen-
den. Sie helfen uns damit, lhnen die bestmogliche
medizinische und pflegerische Behandlung und
Betreuung zukommen zu lassen.

Mit den besten Wiinschen fiir eine baldige
Genesung,

£ MBI

Professor Dr. Eike Martin
Leitender Arztlicher Direktor des
Universitatsklinikums Heidelberg
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Krankenversorgung und Medizinforschung
von internationalem Rang

Das Universitatsklinikum Heidelberg gehort zu
den groBRten und renommiertesten medizinischen
Zentren in Deutschland. Jedes Jahr werden seine
Fachkliniken rund 700.000 mal von Patienten
aufgesucht. Die Patienten kommen aus der
Rhein-Neckar-Region, aus Baden-Wiirttemberg
und anderen Bundesldandern und dem Ausland.

Die Heidelberger Medizin hat eine liber 600-jdhrige
Tradition mit gro3en Namen, die noch heute fort-
wirken: Hier legten Arzte wie Viktor von Weizsdcker
und Alexander Mitscherlich Grundlagen fiir die
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Wir stellen uns vor ... das Universitatsklinikum Heidelberg

psychosomatische Medizin, eine Behandlung, die
Seele und Korper gleichermafBen beriicksichtigt.
Hier entstanden unter Vinzenz Czerny und Karl
Heinrich Bauer international renommierte Kliniken
und Forschungsstatten zur Krebsbekdmpfung.

Moderner Campus mit Kliniken und Instituten
Heute verfolgen auf einem modernen Campus
Hunderte von Wissenschaftlern in den Kliniken und
den Labors der Forschungsinstitute gemeinsam ein
Ziel: die Entwicklung neuer Therapieformen und
ihre rasche Umsetzung fiir den Patienten.




Die Medizinische Fakultat Heidelberg ist eine der

bedeutendsten medizinischen Forschungseinrich-

tungen an einer deutschen Universitét. Die le-
bendige Zusammenarbeit mit renommierten
Forschungsinstituten der Universitat sowie dem
Deutschen Krebsforschungszentrum, dem Max-
Planck-Institut fiir Medizinische Forschung und
dem Europdischen Molekularbiologischen Labor
ermoglicht Wissenschaft auf internationalem
Niveau. In Kooperation mit Krankenhdusern aus
der Region, niedergelassenen Arzten und mit
Krankenkassen setzt das Universitatsklinikum
innovative Modelle in der Krankenversorgung um.

Behandlung tiber Klinikgrenzen hinweg

Das Klinikum und seine kooperierenden Einrich-
tungen in der Region bieten, ambulant und
stationdr, Diagnostik und Therapie zu allen
schwerwiegenden Erkrankungen an. Moderne
Gebdude, technisch perfekt ausgestattet, bilden
den Rahmen fiir eine Hochleistungsmedizin fiir
kranke Menschen. Im Sommer 2004 wurde die
neue Medizinische Klinik er6ffnet. In der neuen
Kinderklinik sollen Anfang 2008 die ersten
Patienten behandelt werden, der Bau einer
neuen Frauenklinik wird vorbereitet.

Die rdumliche Ndhe und enge Verzahnung kommt
dem Patienten zugute: Immer hdaufiger werden
Patienten gemeinsam von mehreren Spezialisten
tiber Klinikgrenzen hinweg behandelt.

Bundesweit einmalig in der Krebsbehandlung
Ein bundesweit einmaliges Projekt ist das Natio-
nale Centrum fiir Tumorerkrankungen (NCT)
Heidelberg, in dem die interdisziplindre Behand-
lung schon jetzt beispielhaft praktiziert wird.

Patienten mit Krebserkrankungen werden gemein-

sam von qualifizierten Experten verschiedener
Fachrichtungen betreut. Die enge Kooperation mit
dem Deutsche Krebsforschungszentrum gewahr-

leistet, dass neue Therapieansatze entwickelt und
rasch in die Praxis umgesetzt werden. Ein neues
Gebdude soll 2007 fertig gestellt werden.

2007 wird auf’erdem eine europaweit einmalige
Anlage, das Heidelberger lonenstrahl-Therapie
Centrum (HIT), unter Leitung der Abteilung Radio-
onkologie und Strahlentherapie in Betrieb gehen.
In unmittelbarer Nachbarschaft zur Kopfklinik wird
diese neue Bestrahlungsform erstmals einer
groBeren Anzahl von Patienten mit bislang unheil-
baren Tumoren zugute kommen.

Medizinisches Wissen weitergeben: HeiCuMed
und neue Akademie fiir Gesundheitsberufe
Derzeit studieren ca. 3.000 angehende Arzte in
Heidelberg. In den klinischen Semestern nehmen
sie am Reformstudium Heidelberger Curriculum
Medicinale (HeiCuMed) teil, das an der Spitze der
medizinischen Ausbildungsgédnge in Deutschland
steht. Es bietet eine praxisbezogene Ausbildung in
Kleingruppen an, die sich an erfolgreichen Studi-
engdngen der amerikanischen Harvard Medical
School orientiert.

Ein Schwerpunkt des Klinikums ist die Ausbildung
von nicht-drztlichem medizinischem Personal.
Gemeinsam mit regionalen Kooperationspartnern
bietet das Klinikum in der neuen Akademie fiir
Gesundheitsberufe Heidelberg Pflegekraften und
technischen Assistenten eine Ausbildung auf
hochstem Niveau. Seit 2005 stehen hier mehr als
800 Platze fiir Aus- und Fachweiterbildung zur
Verfligung.

Das Klinikum im Internet:
www.klinikum.uni-heidelberg.de



Wir stellen uns vor ... unser Leitbild

Medizinische Versorgung, Forschung und
Ausbildung zum Wohle der Patienten

Kranke Menschen optimal versorgen

- Wir sind stets fiir alle Menschen da, die sich
mit ihren gesundheitlichen Problemen und
Noten an uns wenden.

- Unser wichtigstes Ziel ist das Wohlergehen
unserer Patienten.

- Unseren Patienten bieten wir die beste
medizinische Versorgung in Deutschland an.

- Exzellente Kooperation aller Mitarbeiter und
ein offenes Vertrauensverhaltnis mit unseren
Partnern im Gesundheitswesen sind Grundlagen
unserer erfolgreichen Arbeit.

Medizinisches Wissen weitergeben

- Um ein hohes Niveau der Krankenversorgung in
Deutschland zu erhalten, bilden wir hervorra-
gende Arztinnen und Arzte aus und bieten
Ausbildungsgange in mehreren Gesundheits-
fachberufen an.

- Hohe Qualitat der Versorgung und Zuwendung
zum Patienten haben Vorrang in der Ausbildung
zur Krankenpflege und zu anderen Gesund-
heitsfachberufen.

- Standige Qualifizierung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch Fort- und Weiterbildung
sind Grundpfeiler der hohen Qualitdt in Kranken-

versorgung, Forschung und Ausbildung.
Wissenschaft fiir den Patienten
- Fortschritt und Innovation sind entscheidend
fiir eine optimale Patientenversorgung.

- Durch Grundlagenforschung und klinische
Forschung tragen wir dazu bei, dass neue Wege
in Diagnostik und Therapie eroffnet werden.

- Enge Zusammenarbeit mit anderen Forschungs-
institutionen im In- und Ausland sind ein
Schliissel zu unserem Erfolg.

- Exzellente Wissenschaft braucht neue Kopfe:

Die Forderung des wissenschaftlichen Nach-
wuchses steht bei uns im Vordergrund.
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Stationdre Behandlung

Bevor |hre stationdre Behandlung beginnen kann,
sind einige Aufnahmeformalitdten erforderlich, die
auch lhrem Interesse dienen. Dabei werden |hre
personlichen Daten aufgenommen. Dies ist vor
allem fiir die medizinische Dokumentation Ihrer
Behandlung und die spatere Abrechnung der Be-
handlungskosten wichtig. Selbstverstandlich
werden die Datenschutzbestimmungen strikt
eingehalten.

Mit IThren Dokumenten begeben Sie oder Ihre Be-
gleitung sich bitte zur Aufnahme in der jeweiligen
Klinik. Wo Sie die Aufnahme finden, erfahren Sie
an der Pforte.

Ihr Krankenhausaufenthalt regelt sich nach den
Allgemeinen Vertragsbestimmungen (AVB) und
dem aktuellen Entgelttarif. Weitere Informationen
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Ilhr Aufenthalt bei uns ... wenn Sie in die Klinik aufgenommen werden

zu Leistungen, Kosten, und Abrechnungsmodali-
tdten finden Sie auf den Seiten 34/3s5.

Bitte lesen Sie das Aufnahmeformular sorgfaltig
durch, bevor Sie es unterschreiben.

Ambulante Behandlung

Wenn Sie eine unserer Ambulanzen besuchen,
denken Sie bitte an Ihre Krankenversichertenkarte
und lhren Uberweisungsschein, ausgestellt von
Ihrem Haus- oder Facharzt, jeweils zum ersten
Behandlungstag im Quartal (Ausnahme: Behand-
lungen in der Mund-Zahn-Kieferklinik ohne
Uberweisungsschein).

Wo Sie die Ambulanz finden, erfahren Sie an der
Pforte bzw. am Infopunkt der jeweiligen Klinik.




Was Sie mitbringen sollten
bei einer stationdren Behandlung

Dokumente

- Einweisungsschein, ausgestellt von lhrem
Haus- oder Facharzt

- Krankenversichertenkarte
(gilt fuir gesetzlich Versicherte)

- Evt. Krankenversichertenkarte bzw.
Kostentibernahmeerkldrung lhrer privaten
Krankenversicherung

- Personalausweis oder Reisepass

- Medikamentenausweis, Befunde von fritheren
Krankenhausaufenthalten, Arztbriefe, Impfkarte
(soweit vorhanden)

Arzneimittel

Alle Medikamente, die Sie in der letzten Zeit ein-
genommen haben, sollten Sie dem Arzt vorlegen.
So kann die weitere Therapie darauf abgestimmt,
Komplikationen kénnen vermieden werden.

Wenig Gepack

- Toilettenartikel

- Handtiicher

- Schlafanzug bzw. Nachthemd

- Bademantel

- Trainingsanzug

- Hausschuhe

- Personlicher Bedarf, z.B. Brille, Gehstock,
Horgerat, Lektiire, Schreibzeug, etwas Geld

Bitte keine Wertsachen!

Generell gilt: Bitte keine groferen Geldbetrage,
Schmuck oder andere Wertsachen mitbringen. Bei
einem Verlust kann die Klinik keine Haftung
tibernehmen.

In den meisten Kliniken konnen Sie dennoch Geld
und Wertgegenstande bei der Patientenaufnahme
abgeben bzw. in Patientenschlie3fachern hinterle-
gen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiter der Aufnahme oder Ihre Pflegekréfte.

Bargeld / EC-Automaten
- Medizinische Klinik, Ebene 99
- Kopfklinik, Eingangshalle

lhre Daten unterliegen dem Datenschutz
Samtliche Daten, die Sie uns bei lhrer Aufnahme
angeben und natiirlich auch alle Informationen,
die lhre Erkrankung und Behandlung betreffen,
unterliegen der drztlichen Schweigepflicht und den
strengen Regeln des Datenschutzrechts.

Die Verarbeitung und Weitergabe Ihrer Daten
richtet sich nach dem Landeskrankenhausgesetz,
dem Landesdatenschutzgesetz und spezifischen
gesetzlichen Verpflichtungen. Bei Fragen zum
Schutz lhrer personlichen Daten kdnnen Sie sich
gerne an den Datenschutzbeauftragten des
Klinikums wenden: Martin Schurer,

Tel: 06221 / 56 7036
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lhr Aufenthalt bei uns ... lhre Versorgung durch unsere Arzte
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Ihr Stationsarzt ist Ihr erster Ansprechpartner.
Scheuen Sie sich nicht, Fragen zu stellen, wenn
Ihnen etwas unklar ist, gerne auch ,unter vier
Augen®. Ihre drztliche Versorgung erfolgt in
Abstimmung mit dem jeweiligen Klinikdirektor
und dem zustdndigen Oberarzt.

Bevor eine Therapie eingeleitet wird, fiihrt der
Stationsarzt ein Vorgesprach mit lhnen. Berichten
Sie so offen wie méglich iiber die Entwicklung
Ihrer Erkrankung, iber Voruntersuchungen sowie
tiber Medikamente, die Sie einnehmen.

Der Arzt ist verpflichtet, Sie {iber alle Behand-
lungsmaBnahmen aufzuklédren und Sie iber Unter-
suchungen, Operationen und die Wirkungsweise
der verordneten Arzneimittel zu informieren. Der
Arzt wird Sie auf eventuelle Risiken aufmerksam
machen.

Fiir Operationen und diagnostische Eingriffe
brauchen wir Ihr schriftliches Einverstdndnis.

Manchmal sind auch Untersuchungen oder Be-
handlungen durch Arzte anderer Fachrichtungen
notig. Es kann dann zu Fahrten in andere Klinik-
bereiche und Wartezeiten kommen.

Arzte unterliegen der Schweigepflicht. Bitte teilen
Sie deshalb Ihrem Arzt mit, wer von Ihren Angeho-
rigen oder Freunden informiert werden soll. Bei
Kindern erhalten grundsatzlich nur die Eltern ent-
sprechende Auskiinfte.

Bitte haben Sie Vertrauen zu lhren Arzten und dem
Pflegepersonal und folgen Sie deren Empfehlungen.
Fiir lhre Genesung ist der gemeinsame Weg der
beste!



Die Krankenschwestern und Krankenpfleger sind
fiir Ihre taglichen Bediirfnisse zustandig. Sie sor-
gen dafiir, dass BehandlungsmaBnahmen entspre-
chend den &rztlichen Vorgaben durchgefiihrt
werden.

Auch hier gilt: Wenden Sie sich vertrauensvoll mit
Fragen, Sorgen oder auch Kritik an die Pflege-
krafte. Wenn moglich, gehen diese gerne auf Ihre
Wiinsche ein.

Bei jedem Dienstwechsel findet ein ausfiihrliches
Ubergabegesprich statt. So ist gewédhrleistet, dass

trotz Schichtdienst ,,Ihre“ Pflegekréfte zu jedem
Zeitpunkt tiber Ihren Gesundheitszustand und Ihre

-

... und unser Pflegeteam

Bediirfnisse informiert sind.
Bitte melden Sie sich beim Pflegepersonal ab,
wenn Sie einmal die Station verlassen.

In einigen Kliniken kiimmern sich Mitarbeiter des
so genannten ,,Patientenmanagements“ um orga-
nisatorische Angelegenheiten lhres Klinikaufent-
haltes, z.B. Terminvereinbarungen. Ihr Pflegeteam
wird Sie hierliber informieren.

12
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Ihr Aufenthalt bei uns ... der Tag im Krankenhaus beginnt friih

Ihr Aufenthalt in unserer Klinik bringt einen Tages-
rhythmus mit sich, an den Sie sich sicherlich erst
gewdhnen missen. Unsere Pflegemitarbeiter
unterstiitzen Sie gerne dabei.

Aus organisatorischen Griinden beginnt der Tag oft
friih. Pflegepersonal oder Stationsdrzte informie-
ren Sie {iber die Termine von Visite, Diagnose- und
TherapiemaBnahmen. Dabei nehmen in einer Uni-
versitatsklinik hdaufig Medizinstudenten an den
Visiten teil. Der praktische Unterricht am Kranken-
bett ist ein sehr wichtiger Bestandteil der Ausbil-
dung junger Arzte. Sollten Sie sich dadurch ge-
stort fiihlen, so teilen Sie das bitte unseren
Mitarbeitern mit.
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Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass unsere
Arzte auch einen Lehr- und Forschungsauftrag
erfiillen. Es ist daher moglich, dass Sie darauf
angesprochen werden, an Studien teilzunehmen
oder sich beim Unterricht als Patient zu beteiligen.
Selbstverstandlich kann dies nur mit lhrem aus-
driicklichen Einverstandnis geschehen. Bitte
fiihlen Sie sich in lhrer Entscheidung véllig frei.
Wir danken fiir Ihr Verstandnis.

Bitte halten Sie sich zu Visite, Behandlungen und
Mahlzeiten in Ihrem Zimmer auf. Informationen zu
unserem Essensangebot finden Sie auf Seite 18.

Manchmal werden Untersuchungen oder Behand-
lungen in anderen Bereichen des Klinikums durch-
gefiihrt. Die Termine hierzu sowie der eventuell
notwendige Transport oder eine Begleitung
werden fiir Sie von Arzten oder dem Pflegeperso-
nal vereinbart.

Melden Sie sich bitte bei den Pflegekréften ab,
wenn Sie die Station verlassen. Dies gilt auch,
falls Ihr Arzt Ihnen Spaziergange innerhalb des
Klinikumsgeldndes erlaubt oder empfohlen hat.

Trotz aller Termine: Wir versuchen, lhren Tagesab-
lauf so angenehm wie moglich zu gestalten. Vor
allem regelmafige Ruhezeiten sind fiir Ihre
Genesung sehr wichtig.

Falls es einmal nicht so lduft, wie Sie es sich
wiinschen, wenden Sie sich bitte an Ihr Pflegeper-
sonal oder die betreuenden Arzte. Gemeinsam
werden sie versuchen, eine Lésung zu finden.

Auch die Mitarbeiter des Qualitditsmanagements
kiimmern sich um lhre Anregungen, Wiinsche und
Kritik. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf
Seite 33.
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lhr Aufenthalt bei uns ... Post und Telefon

Post wird lhnen {iber die Station ausgehandigt.
Es empfiehlt sich, die Stationsbezeichnung und
Zimmernummer anzugeben.

Die Anschriften der einzelnen Kliniken und
Institute finden Sie auf den Seiten 38 bis 43.

Briefkasten und Briefmarkenautomaten finden Sie
in vielen Kliniken in der Eingangshalle oder in un-
mittelbarer Ndhe der jeweiligen Klinik. Sie konnen
frankierte Post auch an den Pforten abgeben. In
der Medizinischen Klinik bietet die Cafeteria (siehe
auch Seite 19) Briefmarken zum Verkauf an.

Telefongesprdche ins In- und Ausland konnen Sie

vom Telefonapparat neben ihrem Bett fiihren. Uber
Ihre personliche Rufnummer sind Sie jederzeit er-

reichbar. Auch wenn Sie verlegt werden sollten, ist
ihre Rufnummer weiterhin giiltig.

Um die Telefonapparate in den Zimmern nutzen zu
kénnen, bendtigen Sie eine Chipkarte. Diese kann
an Telefonkartenautomaten in den Kliniken fiir 20
Euro (Mindestsumme) erworben werden. Darin
enthalten ist ein Kartenpfand in Héhe von 10 Euro,
das Sie bei Riickgabe der Karte am Automaten
erstattet bekommen.

Durch die Einzahlung eréffnen Sie ein Guthaben-
konto in Hohe von 10 Euro, welches Sie beliebig
oft aufladen konnen. Anfallende Gebiihren werden
davon abgebucht, Restguthaben wird Ihnen bei
Kartenriickgabe am Automaten erstattet.

Die Chipkarte ist im gesamten Klinikum giiltig.

Ausnahme: In der Klinik fiir Kinder- und Jugendme-
dizin gibt es keine Patiententelefone.
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Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Infoblatt Patiententelefon, das Sie bei Ihrer Auf-
nahme erhalten bzw. welches in den Zimmern
ausliegt.

Falls Sie kein personliches Patiententelefon nutzen
konnen, sind Sie fiir Anrufer iber die jeweilige
Station erreichbar. Bitte fragen Sie hierzu die
Pflegedienstmitarbeiter.

Offentliche Telefonapparate

In allen Kliniken oder in unmittelbarer Nahe finden
Sie auch offentliche Telefonapparate (zum Teil mit
Telefonkarte, zum Teil mit Miinzen zu benutzen).

Handys kdnnen an Medizingerdten Stérungen aus-
[6sen. Deshalb gilt im OP-Bereich, den Aufwach-
rdumen der Intensivstation sowie den Funktions-
bereichen und ambulanten Behandlungsraumen:
Handy aus!

Auf normalen Stationen, Fluren und im Wartebe-
reich ist der Betrieb in der Regel in Maf3en erlaubt.
Bitte nehmen Sie dabei immer Riicksicht auf
andere Patienten und den Klinikbetrieb und folgen
Sie den Weisungen des Klinikpersonals.

Internetzugang

In einigen Kliniken haben Sie die Méglichkeit, das
Internet zu nutzen. Die Abrechnung erfolgt dann
tiber die Telefonkarte. Ein entsprechendes Infor-
mationsblatt finden Sie im Bereich der Patienten-
aufnahme.



Besuche sind gern gesehen und fiir Ihre Genesung
wichtig. Um einen reibungslosen Tagesablauf zu
gewdhrleisten, gelten in der Regel Besuchszeiten
von 8 bis 20 Uhr.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass es auch
Abweichungen geben kann. Insbesondere auf den
Intensiv-, Infektions- und psychiatrischen Stationen
sind Besuche nurvon nahen Angehdrigen nach
Riicksprache mit dem behandelnden Arzt und den
Pflegekraften moglich.

Hier gelten auch bestimmte Besuchszeiten, um
den Bediirfnissen von Schwerkranken und ruhe-
bediirftigen Patienten Rechnung zu tragen.
Intensiv- und Infektionsstationen sind fiir Kinder
unter 14 Jahren nicht zuganglich.

Bitte beachten Sie, dass Besucher Ihr Zimmer
wahrend der Visite oder pflegerischer Mainahmen
verlassen miissen.

Aus hygienischen Griinden diirfen keine Topfpflan-
zen in den Zimmern aufgestellt werden. Auf
bestimmten Stationen mit immungeschwéchten
Patienten, z.B. Intensivstationen, sind generell
keine Pflanzen erlaubt.

Wir danken fiir lhr Verstandnis.

Ilhr Aufenthalt bei uns

... Besuch
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Wir kiimmern uns ... Ihr leibliches Wohl

Unser Kiichenteam bietet Ihnen schmackhafte,
abwechslungsreiche und gesunde Mahlzeiten. Die
Verpflegung orientiert sich dabei an modernen
erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen und
soll Ihre Genesung unterstiitzen. Komponenten
aus der mediterranen Kiiche und die vegetarischen
Gerichte stellen eine tiberaus empfehlenswerte
Alternative zur herkommlichen Erndhrung dar.

Die Haupt- und Zwischenmahlzeiten kdnnen Sie
aus der Speisekarte, die in lhrem Zimmer ausliegt,
auswahlen. Das Standardfriihstiick konnen Sie
erganzen oder das Friihstiick individuell zusam-
menstellen. Zum Mittag- und Abendessen bieten
wir lhnen taglich drei Menis (am Wochenende und
an Feiertagen zwei Meniis) zur Auswahl aus den
Bereichen Vollkost, leichte Vollkost und vegeta-
rische Kost. Am Aufnahmetag werden wir Sie mit
dem Mendii leichte Vollkost versorgen.

Auch die PortionsgroBen konnen lhrem Appetit
angepasst werden. Auf Wunsch warmt das Stati-
onspersonal das Essen nach.

Bitte informieren Sie das Pflegepersonal dariiber,
was Sie trinken mdchten und teilen Sie auch mit,
wenn Sie eine Unvertrdglichkeit gegeniiber be-
stimmten Nahrungsmitteln haben oder standig
eine Didt einhalten miissen.
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Falls der Arzt Ihnen Didtverpflegung verordnet hat,
ist dies ein wichtiger Teil Ihrer Behandlung. Auch
hier konnen Sie wahlen, z.B. bei den Brotsorten
oder Kompott statt Obst. Den aktuellen Didtspei-
seplan erhalten Sie vom Pflegepersonal.

Wenn Sie Fragen haben, beraten unsere
Didtassistenten Sie gerne.
Tel: 06221 / 56 7441 oder 56 7443

Oder wenden Sie sich an die
Erndhrungsberatung

Medizinischen Klinik
Tel: 06221/ 56 3 8402
(Mittwoch oder Donnerstag erreichbar)

Kinderklinik
Tel: 06221 / 56 2357

Chirurgie
Tel: 06221/ 56 3 6994

Bei Fragen, Anregungen oder Kritik zur Verpflegung
erreichen Sie die Kiichenleitung

von Montag bis Freitag zwischen 8 und 16.30 Uhr
Tel: 06221 / 56 74 26 oder 56 74 44

E-Mail: Leitung.kuechen@med.uni-heidelberg.de

Auch {iber ein kleines Lob, wenn es lhnen einmal
besonders gut geschmeckt hat, freuen wir uns.



Cafeterien und Kioske

des Klinikums bieten Ihnen eine Auswahl an
kleinen Gerichten, Snacks, Stiwaren und
Getranken.

Medizinische Klinik

Cafeteria mit Terrasse und Kiosk befinden sich auf
Ebene o1 liber dem Haupteingang.
Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 7 — 18 Uhr

Wochenende und Feiertage: 10.30 — 18 Uhr

Kopfklinik

Cafeteria mit Terrasse sowie ein Kiosk befinden
sich in der Eingangshalle.

Offnungszeiten Café

Montag bis Freitag: 7 — 18 Uhr

Wochenende und Feiertage: 10.30 — 18 Uhr

Offnungszeiten Kiosk
Montag bis Freitag: 7 — 17 Uhr
Wochenende und Feiertage: 12 — 17 Uhr

Chirurgische Klinik

Im Erdgeschoss gibt es neben Cafeteria und Kiosk
eine schone Gartenterrasse.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 7 — 17 Uhr

Wochenende und Feiertage: 11.30 — 17 Uhr

Klinikum Bergheim

Im Gebdude 4370, Vof3strafie 2,

gibt es eine Cafeteria mit Terrasse und Kiosk
Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 7 — 17 Uhr

Wochenende und Feiertage: 11.30 — 17 Uhr

18
19



Wir kiimmern uns ...

Ilhre Unterhaltung

Radio und Fernsehen

In der Medizinischen Klinik kdnnen Sie Fernsehen
und Radio individuell und unentgeltlich in jedem
Zimmer (mit Ausnahme der Intensivstationen)
nutzen.

In den anderen Kliniken ist Kabel-, Fernseh- und
Rundfunkempfang in den meisten Zimmern ge-
geben. Gerdte stehen zum Teil in den Aufenthalts-
rdumen zur Verfiigung oder kénnen gemietet wer-
den. Bitte wenden Sie sich bei Interesse an |hr
Pflegepersonal und nehmen Sie in jedem Fall
Riicksicht auf Ihre Zimmernachbarn.

Patientenradio Sendezeiten

In der Kopfklinik und der Chirurgischen Klinik
Dienstag von 17 — 19 Uhr, Kanal 4

Sie kdnnen sich als Patient auch Musik wiinschen!
Telefon: 06221 / 56 5333

Zeitungen und Zeitschriften
erhalten Sie in den Kiosken (Standorte und
Offnungszeiten siehe Seite 19)

UniversitatsKlinikum Heidelberg
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Patientenbiicherei

Die evangelische und katholische Seelsorge an den
Kliniken unterhalten fiir Patienten und Mitarbeiter
eine Biicherei zu unterschiedlichen Themen. Das
Angebot zur Ausleihe erfolgt durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen sowohl an festen Standorten als
auch auf den einzelnen Stationen. Die Damen
kommen dabei mit dem Biicherwagen in die
Krankenzimmer.

Chirurgie
- Bilicherwagen
Mittwochs ab 14 Uhr auf den Stationen 1 bis 10

- Biicherei
Montags von 11 — 13 Uhr und
Mittwochs von 14 — 16 Uhr
Untergeschoss gegeniiber der Kapelle

Kopfklinik
- Biicherwagen:
Dienstag und Donnerstag von 14 — 16 Uhr
(alle Etagen werden 1x in der Woche besucht)

- Biicherei:
Dienstag und Donnerstag von 14 — 16 Uhr
Ebene oo/Erdgeschoss neben den Zimmern der
Klinikseelsorge.

Kinderklinik
- Der Biicherwagen kommt auf alle Stationen.

- Biicherei: auf Station 13

Frauenklinik
- Der Biicherwagen kommt 1x pro Woche.



Ausstellungen

Die Sammlung Prinzhorn -

ein Museum der eigenen und anderen Art

Die Sammlung Prinzhorn im Klinikum Bergheim
bewahrt einen weltweit einzigartigen Bestand an
Werken, die Patienten psychiatrischer Anstalten
um die Wende zum 20. Jahrhundert schufen.

Benannt ist die Sammlung nach dem Kunsthistori-
ker und Arzt Hans Prinzhorn, der in den Jahren

1919 bis 1921 als Assistent der Heidelberger Psych-

iatrischen Universitatsklinik die psychiatrischen
Anstalten des In- und Auslands um bildnerische
Werke von Patienten bat.

Wechselnde Ausstellungen stellen den Fundus der
Sammlung von rund 5.000 Werken vor.

Externe, auch internationale und zeitgendssische
Projekte aus dem Bereich Psychiatrie und Kunst
weisen liber die historische Heidelberger Samm-
lung hinaus in die heutige Zeit.

Sammlung Prinzhorn

Psychiatrische Universitatsklinik Heidelberg
Vof3strafie 2

69115 Heidelberg

Tel: 06221/ 56 4492

Fax: 06221/ 56 1723

E-Mail:  prinzhorn@uni-hd.de

Internet: www.prinzhorn.uni-hd.de

Ausstellungsprogramm
Tel: 06221/ 56 4739

Offnungszeiten
Dienstag, Donnerstag — Sonntag: 11 — 17 Uhr
Mittwoch 11— 20 Uhr

Flihrungen

Sonntag 14 Uhr und Mittwoch 18 Uhr
Sonderfiihrungen nach Vereinbarung
Tel: 06221/ 56 4492

Besucher-Sprechstunde
Dienstag 15 — 16 Uhr
Tel: 06221 / 56 4725

Eintritt

2 Euro

Fir Mitglieder des Vereins ,,Freunde der Sammlung
Prinzhorn e.V.“ ist der Eintritt frei.

Unter dem Motto ,,Kunst am Bau“ sind in den
Ambulanzbereichen der Kopfklinik Kunstwerke
ausgestellt. AuBerdem finden im Eingangsbereich
wechselnde Ausstellungen statt.

In den Ambulanzbereichen der Medizinischen Klinik
finden Sie mehr als 30 Kunstwerke international
renommierter Kiinstler.
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Kinderplanet betreut Geschwisterkinder

Ein Grof3teil der Kinder, die am Klinikum stationar

behandelt werden, ist schwerkrank. Eltern sollen
und wollen ihr krankes Kind durch diese schwie-

rige Zeit begleiten. Den Geschwistern fehlen Mama

oder Papa zu Hause. Besonders schwer haben es
Alleinerziehende und ihre Kinder.

Den Eltern stellt sich die drdangende Frage, wie und

wo in dieser Zeit die gesunden Geschwister gut
versorgt und betreut werden kénnen. Hilfe bietet
der Kinderplanet in der Kinderklinik.

Hier konnen Kinder aller Altersstufen in fachkun-
diger und liebevoller Betreuung spielen, lesen,
lernen, Musik horen und schlafen - unentgeltlich
und ohne vorherige Anmeldung.

Die spendenfinanzierte Einrichtung Kinderplanet
steht unter der Tragerschaft des Elternvereins
»Aktion fiir Krebskranke Kinder e.V. Heidelberg*.

Offnungszeiten
taglich von 9 — 18 Uhr auch in den Ferien,
auBer an Wochenenden und Feiertagen

Adresse

Im Erdgeschoss der Kinderklinik

Leitung: Margit Bosen-Schieck
Universitatskinderklinik Heidelberg

Im Neuenheimer Feld 153

69120 Heidelberg

Tel: 06221/ 56 3 8404

E-Mail: kinderplanet@med.uni-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/kinderplanet

Wir kiimmern uns ... Kinder im Klinikum

Kinderspielzimmer in der Kopfklinik

Im Eingangsbereich der Kopfklinik befindet sich
ein Spielzimmer fiir Kinder, die als Patienten in der
Klinik behandelt werden. Hier kénnen sich die
Kinder auch Biicher und Spielsachen ausleihen.

Offnungszeiten
Montag bis Freitag, 9 — 17 Uhr



Wir kiimmern uns ... Beratung und Begleitung

Seelsorge in den Kliniken

Als Seelsorgerinnen und Seelsorger sind wir fiir
Sie da, wenn Sie einen Menschen brauchen, der
lhnen zuhort, mit dem Sie iber Lebens- und
Glaubensfragen sprechen kénnen, der Sie auf
Ihrem Weg begleiten will, der mit lhnen betet. Wir
feiern regelmafiig die Gottesdienste in unseren
Kapellen und auf Wunsch auch am Krankenbett
(Kommunion/Abendmahl, Krankensalbung,
BuBsakrament).

Gottesdienstzeiten

Klinikum Bergheim

Kapelle Hospitalstraf3e 34
Katholische Gottesdienste
Sonn- und Feiertage 19.00 Uhr
Dienstag 15.00 Uhr

Freitag 15.00 Uhr

Psychiatrische Klinik

Raum 001, Abteilung Ergo West
Katholischer Gottesdienst
Montag 18.45 Uhr
Evangelischer Gottesdienst
Donnerstag 18.45 Uhr

Chirurgische Klinik

Kapelle im Untergeschoss

Evangelischer Gottesdienst

Sonn- und Feiertage 9.00 Uhr

Katholischer Gottesdienst

Sonn- und Feiertage 18.00 Uhr
Kindergottesdienst

Beachten Sie bitte den aktuellen Aushang in der
Kapelle der Chirurgischen Klinik

(im Untergeschoss).

Kopfklinik
(auch fir Patienten der Medizinischen Klinik)
Kapelle Ebene oo

UniversitatsKlinikum Heidelberg
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Evangelischer Gottesdienst
Sonn- und Feiertage 10.15 Uhr
Katholischer Gottesdienst
Sonn- und Feiertage 19.30 Uhr
Abendgottesdienst
Katholischer und evangelischer
immer 14-tdgig im Wechsel
Mittwoch 19.00 Uhr

Die Andachten konnen Sie auch im Zimmer tiber
Hausfunk mithdren.

In der Frauenklinik konnen Patienten auch einen
»Raum der Stille“ besuchen: Im Erdgeschoss
Raum 063 gegeniiber Eingang zu Station Runge.
Hier werden mittwochs um 18 Uhr Andachten
gehalten.

In der N@he der Intensivstationen der Medizi-
nischen Klinik und der Kopfklinik stehen Ange-
horigen Abschiedsraume zur Verfiigung.

Muslimischer Gebetsraum in der Kopfklinik
Offnungszeiten

Montag — Freitag: 12 — 22 Uhr

Samstag und Sonntag: 6 — 22 Uhr
Ansprechpartner ist Herr Dahouda Coly

Tel: 06221 / 56 7488.

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten und wir
Sie nicht erreichen, rufen Sie uns bitte an oder wen-
den Sie sich an das Pflegeteam auf Ihrer Station.

Unsere Rufbereitschaft erreichen Sie bei Tag und
Nacht tiber die Pforte der Universitatsfrauenklinik,
Tel: 06221 / 56 7856

Mit guten Wiinschen griiRen Sie
Ihre evangelischen und katholischen
Klinikseelsorgerinnen und Klinikseelsorger



Lila Damen

Die Okumenische Krankenhaushilfe

Vielleicht sollten die freundlichen Mitglieder der
okumenischen Krankenhaushilfe besser ,,Lila
Engel“ als ,,Lila Damen® hei3en: Das Wirken der
ehrenamtlichen Helferinnen in ihrem lilafarbenen
Dienstkittel ist fiir die Patienten seit zwei Jahr-
zehnten ein wahrer Segen.

Die ,,Lila Damen* erleichtern den Klinikaufenthalt
auf den Stationen und in den Ambulanzen durch
kleine Hilfsdienste: Sie haben Zeit fiir ein person-
liches Gespréach, begleiten Sie zu Untersuchungen
oder ibernehmen auch gerne Besorgungen.

Bitten Sie das Stationspersonal um Kontaktauf-
nahme oder rufen Sie uns direkt an. Wir sind von
Montag bis Freitag jeden Vormittag erreichbar:

Chirurgische Klinik
Tel: 06221 / 56 3 5445

Medizinische Klinik
Tel: 06221 / 56 3 9040

Kopfklinik
Tel: 06221/ 56 3 9871

Frauenklinik
Onkologische Ambulanz
Tel: 06221 / 56 7985

Tagesklinik
Tel: 06221 / 56 7348

Kinderklinik Pforte
Tel: 06221 / 56 2311
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Wir kiimmern uns ... Beratung und Begleitung

AR

Der Kliniksozialdienst
Beratung fiir Patienten und Angehorige
Krankheit bringt psychosoziale Folgen mit sich. In

jeder Klinik stehen Mitarbeiter des Kliniksozial-

dienstes zur Verfiigung, um kompetent in allen
Fragen zu beraten, die Sie in der jetzigen Situation
beschaftigen.

Der Kliniksozialdienst berat tiber

- Medizinische Rehabilitation
(Anschlussheilbehandlung, Onkologische
NachsorgemaBRnahmen)

- Sozialversicherungsrechtliche Angelegen-
heiten (Kranken-, Pflege-, Rentenversicherung,
Schwerbehindertengesetz)

- Berufliche Wiedereingliederung

- Hausliche Versorgung
(Sozialstation, Mobile Hilfsdienste,
Haushaltshilfe, Hilfsmittel)

- Stationdre Versorgung
(Pflegeheim, Hospiz, Kurzzeitpflege)

- Finanzielle Hilfsmoglichkeiten

- Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen

UniversitatsKlinikum Heidelberg
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Der Kliniksozialdienst unterstiitzt Sie

bei seelischer Belastung sowie bei persdnlichen
und familidaren Konflikten im Zusammenhang mit
der Erkrankung.

Kontakt
Chirurgie
Herr Kirsch, Tel: 06221 / 56 2726

Frauenklinik
Frau Reinhard-Polk, Tel: 06221 / 56 5391

Hautklinik
Frau Spitzer, Tel: 06221 / 56 8522

Kinderklinik
Herr Orths, Tel: 06221/ 56 3 8375

Kopfklinik
Frau Weis, Tel: 06221 / 56 6652

Medizinische Klinik
Herr Striebinger, Tel: 06221 / 56 8764

Zentrum fiir Psychosoziale Medizin
Herr Koster, Tel: 06221 / 56 4421




Sektion Psychoonkologie

Beratung und Unterstiitzung fiir Menschen mit
Krebserkrankungen und deren Angehdérige

Die Mitteilung der Diagnose Krebs ist fiir die
meisten Menschen und ihre Angehdrigen ein
schwerer Schock. Die Unsicherheit, wie es weiter-
gehen wird, die Angst vor Schmerzen, vor schwer-
wiegenden Eingriffen und Therapien, die Sorge um

die Zukunft belasten Betroffene und ihre Angehori-

ge gleichermafien. Gerade deshalb sind bei einer
Krebserkrankung Information und Beratung,
praktische Hilfen und verstandnisvolle Begleitung
ftir Patienten und deren Umfeld so notwendig wie
bei kaum einem anderen Krankheitsbild.

Aus diesem Grund beraten und unterstiitzen Mitar-

beiter der Sektion Psychoonkologie Patienten und
Angehdrige sowohl ambulant als auch wahrend
des stationdren Aufenthaltes bei seelischen Be-
lastungen im Zusammenhang mit der Erkrankung.

Beratung z.B. in den Bereichen

- personliche Krankheitsverarbeitung
- Partnerschaft und Familie

- soziales und berufliches Umfeld

Das Beratungs- und Therapieangebot der Sektion

Psychoonkologie umfasst

- psychosomatische Diagnostik

- Kriseninterventionen bei akuten Belastungen
(z.B. starke Angste)

- unterstiitzende Begleitung bei der Bewdltigung
der Krankheit und ihren Folgen

- psychotherapeutische Hilfe

- Entspannungsverfahren

- Paar- und Familiengesprache

- Vermittlung von Kontakten zu Selbsthilfegrup-
pen und spezifischen Beratungs- und Psycho-
therapieangeboten

Sie erreichen uns tiber ihren behandelnden Arzt,
das Pflegepersonal oder direkt:

Sektion Psychoonkologie

(ehemals Psychosoziale Nachsorgeeinrichtung)
Im Neuenheimer Feld 155

Ernst-Moro-Haus

Tel: 06221 / 56 2727
Montag bis Donnerstag 9.00 — 16.30 Uhr
Freitag 9.00 — 15.00 Uhr

oder per E-Mail:
psychosoziale_nachsorge@med.uni-heidelberg.de
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Wir kiimmern uns ... Beratung und Begleitung

Briickenpflege

Die Uberleitung von der Klinik nach Hause
erleichtern

Das beste Krankenhaus kann ein Zuhause nicht
ersetzen. Deshalb méchten die meisten Menschen
einen Klinikaufenthalt so kurz wie moglich halten.

Das Briickenpflegeteam des Universitatsklinikums
Heidelberg hilft Tumorpatienten beim Ubergang
vom Krankenhaus in die eigenen vier Wande. Es
sorgt dafiir, dass Sie auch nach dem Klinikaufent-
halt optimal versorgt sind.

Die Mitarbeiterinnen des Briickenpflegeteams sind
Krankenschwestern mit Fachweiterbildungen und
verfiigen liber ein fundiertes medizinisches und
pflegerisches Wissen. |hre Dienstleistungen sind
ein kostenloser Service des Klinikums Heidelberg.

Unser Service

Im Krankenhaus

Schon wahrend des Klinikaufenthalts nimmt unser
Briickenpflegeteam Kontakt zum Patienten und
dessen Angehdrigen auf. Es klart den Betreuungs-
bedarf und bespricht mit dem Stationsteam, wann
der Patient entlassen werden kann. AnschliefSend
bereitet es die hdusliche Betreuung vor. Das Team
kontaktiert Hauséarzte und Pflegedienste, klart
Finanzierungsmaglichkeiten mit den Krankenkas-
sen und beschafft Hilfsmittel, die der Patient
bendotigt.

Hausbesuche

Das Briickenpflegeteam besucht den Patienten
auch zu Hause und ist rund um die Uhr telefonisch
erreichbar. Es klart drangende Fragen und nimmt
damit sowohl den Patienten als auch Angehdrigen
viele Angste. Das Team organisiert Einweisungen
in spezielle Pflegesituationen, wie zum Beispiel
die Erndhrungsbetreuung fiir Patienten, die tiber
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Infusionen oder Sonden ernahrt werden miissen.
Dartiber hinaus wird auch die Wund- und Tracheal-
kaniilenversorgung organisiert sowie die gesamte
Betreuung des Patienten koordiniert.

Die Mitarbeiterinnen stehen sowohl den Familien-
angehorigen als auch den Pflegediensten bera-
tend zur Seite.

Briicken schlagen

Mit unserer Arbeit mochten wir Briicken schlagen
vom Krankenhausaufenthalt zur hauslichen
Umgebung, aber auch von der Krankheit zum
Erhalt der Lebensqualitat.

Wenn Sie Fragen zum Briickenpflegeteam haben,
konnen Sie uns gerne kontaktieren. Wir freuen uns
auf lhren Anruf.

Ihr Briickenpflegeteam

So kénnen Sie uns erreichen
Briickenpflege

Im Neuenheimer Feld 131

69120 Heidelberg

Tel: 06221 / 56 6331 oder 06221 / 56 6334
Fax: 06221 / 56 4320

Ansprechpersonen
Frau Dahlhaus, Frau Kumler und Frau Giesel

Spendenkonto
Universitatsklinikum Heidelberg
BW - Bank Heidelberg

BLZ 672 200 20

Kto 530 278 0100
Verwendungszweck:

D. 100 702 10 / Briickenpflege



Der Krebsinformationsdienst

Allgemein verstédndlich, wissenschaftlich fundiert
und auf dem aktuellen Stand sind die Auskiinfte,
die der Krebsinformationsdienst (KID) Krebskran-
ken, ihren Angehdrigen und interessierten Biirgern
in ganz Deutschland kostenlos vermittelt.

Fiir Patienten des NCT bietet KID persdnliche
Informations- und Beratungsgesprache im Rah-
men einer Sprechstunde an.

Krebsinformationsdienst des
Deutschen Krebsforschungszentrums
Tel: 06221 / 41 0121

Montag bis Freitag 8 — 20 Uhr

E-Mail: krebsinformation@dkfz.de
Internet: www.krebsinformation.de
oder www.ksid.de

Schriftliche Anforderung von Broschiiren
Krebsinformationsdienst

Deutsches Krebsforschungszentrum

Im Neuenheimer Feld 280

69120 Heidelberg

Themenspezifische Module
Brustkrebstelefon

Tel: 06221/ 42 4343

Montag bis Freitag 8 — 12 Uhr

Krebsschmerz-Informationsdienst (KSID)
Tel: 06221/ 42 2000
Montag bis Freitag 12 — 16 Uhr

Fatigue-Telefon
Tel: 06221 / 42 4344
Montag, Mittwoch und Freitag 16 — 19 Uhr

Hotline Mammographie-Screening
und Pravention

Tel: 06221 / 42 4142

Montag bis Freitag 8 — 20 Uhr

KID-Sprechstunden im NCT
Otto-Meyerhof-Zentrum

Im Neuenheimer Feld 350
69120 Heidelberg

Zimmer 3

Montag 14 — 16 Uhr, Donnerstag 8.30 — 12 Uhr

Terminvereinbarung unter
Tel: 06221 / 567408 oder 06221 / 56 4801
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Was Sie noch wissen sollten ... kurz erwahnt

Rauchen und Alkohol
Zigaretten, alkoholische Getranke oder andere
Drogen konnen lhre Gesundheit gefahrden.

Deshalb sollten Sie wahrend lhres Klinikaufent-
haltes darauf verzichten und damit Ihren Gene-
sungsprozess unterstiitzen.

Bitte beachten Sie, dass — auch im Interesse der
anderen Patienten sowie der Mitarbeiter — auch
fuir Besucher innerhalb der Geb&dude des Klini-
kums generelles Rauchverbot gilt. Der Konsum
alkoholischer Getranke ist nur nach ausdriicklicher
Genehmigung des Arztes zuldssig.

Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an lhren Arzt
oder das Pflegeteam, falls Sie Fragen haben oder
Hilfe benotigen.

UniversitatsKlinikum Heidelberg
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Umweltschutz am Klinikum

Wir bemiihen uns, lhnen am Klinikum eine
saubere und ansprechende Umgebung zu bieten,
die Ihren Bediirfnissen als Patient gerecht wird
und Energie- und Wasserressourcen schont.

Wir bitten Sie, uns dabei zu unterstiitzen und
Abfall entsprechend zu entsorgen. Am Klinikum
werden Restmiill, Papier und Glas getrennt
gesammelt. Gerne gibt IThnen das Pflegepersonal
hierzu weitere Informationen.

Durch erfolgreiche UmweltschutzmaBnahmen
konnte der Energieverbrauch am Klinikum in den
vergangenen Jahren reduziert werden. So spart
eine moderne KWKK-Anlage (Kraft-Warme-Kalte-
Kopplungs-Anlage) seit 2002 jédhrlich 34.500
Tonnen CO2 ein. Zum Vergleich: Um die gleiche
CO2-Einsparung zu erreichen, miissten 11.640
Drei-Personen-Haushalte 10 Prozent ihres Stroms
einsparen (nach VDEW). Der Wasserverbrauch ist
seit 1995 um 30 Prozent gesunken.

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung beim
Umweltschutz.






Was Sie noch wissen sollten ... wenn Sie uns verlassen

Es ist soweit: Ihr Arzt hat mit Ihnen den Tag lhrer Denken Sie bitte daran, hinterlegte Wertsachen
Entlassung abgestimmt. Ihr Entlassungsbrief mitzunehmen sowie ihre Telefonkarte an den
enthdlt alle wichtigen Informationen iiber den Automaten abzugeben (Kartenpfand wird erstattet,

Verlauf der Krankenhausbehandlung. Bitte melden  weitere Infos siehe Seite 16).
Sie sich bei lhren zustandigen Pflegekraften ab,

bevor Sie die Station verlassen. Bitte suchen Sie nach der Entlassung umgehend
Ihren Haus- oder Facharzt auf, der Sie in unsere

Falls Sie den Heimweg nicht ohne Hilfe antreten Klinik eingewiesen hat, und legen Sie ihm lhren

konnen, stellt Ihnen der behandelnde Arzt einen Entlassungsbrief vor.

Krankentransportschein aus. Ein Taxi finden Sie in

der Regel an den Taxistanden bzw. Sie kdnnen Wir hoffen, dass Sie sich — den besonderen

sich ein Taxi rufen lassen. Umstdanden des Patientenlebens entsprechend -
bei uns wohl gefiihlt haben und wiinschen lhnen

Medikamente konnen lhnen fiir den Tag Ihrer fur die Zukunft alles Gute.

Entlassung zur Verfiigung gestellt werden.

-
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Was Sie noch wissen sollten ... lhre Meinung ist uns wichtig

Unser Bestreben ist es, auf die aktuellen Bediirf-
nisse und Anforderungen unserer Patienten ein-
zugehen. Deshalb gibt es seit Oktober 2001 das
,Patienten-ldeen-Management* (P-I-M) am
Universitatsklinikum Heidelberg.

Ihr Lob, Ihre Anregungen und lhre Kritik sind uns
wichtig. Eingehende Meinungen der Patienten
greifen wir deshalb gerne auf und bearbeiten sie,
z.B. in Qualitatszirkeln und Arbeitsgruppen. In
bestimmten Fallen nehmen wir aufgrund der
Mitteilungen direkt mit den Patienten oder den
angesprochenen Bereichen Kontakt auf.

Das Patienten-ldeen-Management liefert uns auf
diese Weise wichtige Informationen {iber die
Bediirfnisse unserer Patienten.

Alle eingehenden Patientenduerungen werden
von der Stabsstelle fiir Qualititsmanagement/
Medizincontrolling bearbeitet. Die Antworten
werden anonymisiert, ausgewertet und anschlie-
Bend den Mitarbeitern und Fiihrungskraften
fortlaufend zur Verfiigung gestellt.

Bei Ihrer stationdren Aufnahme haben lhnen die
Mitarbeiter der Patientenaufnahme einen Frage-
bogen ausgehédndigt. In den Ambulanzen sind

speziell auf diese Bereiche abgestimmte Fragebo-

gen ausgelegt.

Bitte fiillen Sie den jeweiligen Bogen aus und
werfen ihn in die hierfiir vorgesehene Riicklauf-
box, z.B. am Haupteingang der Klinik, ein. Sie
helfen uns damit, das Universitatsklinikum
Heidelberg stetig zum Wohle unserer Patienten
weiter zu entwickeln.

Leitung

Stabsstelle fiir Qualitditsmanagement und
Medizincontrolling

Dr. med. A. Michel

Im Neuenheimer Feld 672

69120 Heidelberg
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Kosteniibernahme
Die allgemeinen Krankenhausleistungen rechnet

das Klinikum direkt mit den gesetzlichen Kranken-

kassen ab. Gesetzlich versicherte Patienten legen
deshalb bei ihrer Aufnahme ihre Krankenversi-
chertenkarte vor. Privatpatienten benétigen eine
Bescheinigung Ihrer Krankenkasse zur Kosten-
tibernahme.

Alle anderen Patienten sind Selbstzahler und
leisten vor ihrer Aufnahme in die Klinik eine
Vorauszahlung in Héhe der voraussichtlichen
Behandlungskosten. Dies gilt auch fiir auslan-
dische Patienten.

Zuzahlung

Gesetzlich versicherte Patienten, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben, entrichten fiir jeden
stationdren Behandlungstag (einschlie3lich
Entlassungstag) eine Zuzahlung von 10 Euro fiir
maximal 28 Kalendertage im Jahr. Zuzahlungen
werden nach Abschluss der Behandlung in
Rechnung gestellt.

Praxisgebiihr

Fiir die ambulante Behandlung im Universitatskli-

nikum ist grundsétzlich ein Uberweisungsschein
notwendig (Ausnahme: Mund-Zahn-Kieferklinik).
Bitte die Uberweisung immer bei der ersten
Vorstellung pro Quartal mitbringen. Dadurch
entfallt die gesetzlich vorgeschriebene Praxisge-
biihr von 10 Euro pro Quartal.

Auch Kinder und Erwachsene mit einer giiltigen
Befreiungsbescheinigung zahlen keine Gebiihr.

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation

Was Sie noch wissen sollten ... wie lhre Kosten abgerechnet werden

Die Praxisgebiihr wird nur bei folgenden Behand-

lungen erhoben:

- Behandlung in der Mund-Zahn-Kieferklinik

- Notfall-Behandlung

- ambulante Operation / stationsersetzender
Eingriff (wenn kein Uberweisungsschein
vorgelegt wird)

- Behandlung in der Psychiatrischen Instituts-
ambulanz (wenn kein Uberweisungsschein
vorgelegt wird)

Fur ambulante Behandlungen in der Zahnklinik
wird die Gebiihr vor Behandlungsbeginn in bar
erhoben. In den anderen Ambulanzen erhalten Sie
eine Zahlungsaufforderung (Formular mit Uberwei-
sungstrager).

Wabhlleistungen

Gerne konnen Sie zusatzlich zu den allgemeinen
Krankenhausleistungen so genannte Wahlleis-
tungen in Anspruch nehmen, die Ihnen gesondert
in Rechnung gestellt werden. Je nach Privatversi-
cherung erstattet Ihnen Ihre private Krankenkasse
die Kosten. Uber die Berechnung der Wahlleistun-
gen werden Sie zuvor ausfiihrlich informiert.

Als Privatpatient werden Sie personlich vom
Arztlichen Direktor (gegebenenfalls stellvertretend
durch einen erfahrenen Oberarzt) behandelt. Auch
die Unterbringung (Ein- oder Zweibettzimmer)
kann vereinbart werden. Kliniken, die nur Zwei-
bettzimmer haben, bieten diese als Regelleistung
allen Patienten an.



Wabhlleistungen fiir Ein- und Zweibettzimmer
werden direkt mit Ihrer privaten Krankenversiche-
rung abgerechnet, sofern eine Bescheinigung der
Kosteniibernahme vorliegt. Wir bemiihen uns,
allen Wiinschen auf ein Ein- bzw. Zweibettzimmer
nachzukommen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
in Einzelfdllen Kapazitdten begrenzt sind oder aus
medizinischen Griinden andere Patienten entspre-
chend untergebracht werden miissen.

Wie werden Kosten fiir den Klinikaufenthalt
abgerechnet?

Entgelte

Untersuchungen, Operationen oder andere
Behandlungen werden nach Fallpauschalen
vergiitet und nicht mehr nach der Zahl der Tage,
die ein Patient im Krankenhaus verbringt. Fiir
besonders aufwandige Leistungen (z.B. Implan-
tate oder Arzneimittel) konnen erganzend Zu-
satzentgelte berechnet werden.

Die Fallpauschale hangt von der Diagnose am
Ende des stationdren Aufenthaltes ab sowie von
den diagnostischen bzw. therapeutischen Leistun-
gen im Verlauf der Behandlung. In der Patienten-
aufnahme liegen zu Ihrer Einsicht bereit:

- Fallpauschalenkatalog

- Entgelttarif

- Allgemeinen Vertragsbestimmungen

Falls Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich
bitte an unser Zentrales Abrechnungsteam

Tel: 06221/ 56 71 05

E-Mail: zat.abrechnung@med.uni-heidelberg.de

Kasse

Einzahlungen

Bareinzahlung oder mit Kreditkarten

(Visa, Eurocard, American Express) kénnen Sie an
den Kassen des Klinikums vornehmen:

Medizinische Klinik
bei der Zentralen Patientenaufnahme, Ebene oo

Kopfklinik
bei der Patientenaufnahme in der Eingangshalle

Chirurgische Klinik
im Erdgeschoss, Haupteingang links

Kinderklinik
im Erdgeschoss, Raum 06

Klinikum Bergheim
in der Frauenklinik, Untergeschoss

Uberweisungen
an das Universitatsklinikums Heidelberg konnen
Sie auf folgende Konten tdtigen:

Sparkasse Heidelberg
BLZ 672 500 20
Konto-Nr. 20 982

Baden-Wiirttembergische Bank Heidelberg
BLZ 672 200 20
Konto-Nr. 530 278 0100

Fiir Auslandsiiberweisungen gelten Swift-Code
BWBKDE6S672 und
IBAN: DE 526 722 002 053 027 801 00
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Was Sie noch wissen sollten ... wohin im Notfall

- Akute Atemnot

Bewusstlosigkeit
Schwindel
Bluthochdruck

+ Medizinische Klinik: Notfallambulanz

fiir internistische Notfall-Patienten
Im Neuenheimer Feld 410
Tel: 06221/ 56 8782

Schmerzen in der Brust

+ Chest Pain Unit

Im Neuenheimer Feld 410
Tel: 06221 / 56 8080

Schlaganfall-Patienten

- Verletzungen am Gesicht
- Verletzungen am Schadel

Zahnmedizinische Notfille

+ Kopfklinik: Notfallambulanz

Im Neuenheimer Feld 400
Tel: 06221 / 56 7211

Knochenbriiche und offene Verletzungen

+ Chirurgische Klinik: Notfallambulanz

Im Neuenheimer Feld 110
Tel: 06221/ 56 6220
Tel: 06221 / 56 6110 (Pforte)

Gyndkologische und geburtshilfliche Notfdlle

+ Frauenklinik: Notfallambulanz

Vofdstrafie 9
Tel: 06221 / 56 7856 (allgemeine Ambulanz)
Tel: 06221 / 56 7971 (Kreif3saal)

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation

Dermatologische
Allergologische Notfille
Nadelstichverletzungen

+ Hautklinik: Notfallnummer

Tel: 06221/ 56 7011 (Pforte)
Vof3str. 2

Psychiatrische Klinik

+ Notfallnummer

Tel: 06221/ 56 4467 (Pforte)
Vofistr. 2

Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin

+ Notfallambulanz

Im Neuenheimer Feld 153
Tel: 06221/ 56 2319

Aufnahme
Bitte bringen Sie falls moglich auch bei
Notféllen lhre Versichertenkarte mit.



Notfallretter aus der Luft
Jahr fiir Jahr verungliicken mehrere hunderttau-

send Menschen auf deutschen StraBBen. Lebensge-

fahr droht auch bei Herzinfarkt oder Schlaganfall.
Und jedes Jahr miissen hunderte von Patienten
auf schnellstem Weg aus dem Ausland in eine
deutsche Klinik gebracht werden.

Um diesen Menschen schnell und effektiv zu
helfen, wurde vor iber 30 Jahren die DRF (Deut-
sche Rettungsflugwacht e V.) gegriindet. Seitdem
hat die gemeinniitzige Luftrettungsorganisation
mehr als 325.000 Einsdtze geleistet.

Auch im Ballungsraum Rhein-Neckar ist ein
Rettungs- und Intensivtransporthubschrauber der
DRF im Einsatz. ,,Christoph 53 ist am Flughafen

Mannheim-Neuostheim stationiert. Er wird mehr
als 600 mal pro Jahr alarmiert, um bei Notfallen
den Notarzt schnellstmoglich zum Einsatzort zu
fliegen und Patienten unter intensivmedizinischer
Betreuung zwischen Kliniken zu transportieren.
Dazu ist der DRF-Hubschrauber téglich einsatzbe-
reit und mit erfahrenen Piloten, Notdrzten und
Rettungsassistenten besetzt.

Zur Finanzierung ihrer Arbeit ist die DRF bundes-
weit auf die Unterstiitzung von Spendern und
Fordermitgliedern angewiesen.

DRF-Infotelefon: o711 / 70 07 2211
Internet: www.drf.de
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Wo finde ich ... Adressen Kliniken

—Maedizinische Klinik Krehl Klinik
Im Neuenheimer Feld 410
69120 Heidelberg

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Peter Nawroth
Tel: 06221 / 56 8601

—Innere Medizin Il: Psychosomatische und
allgemeine Klinische Medizin

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Wolfgang Herzog

Tel: 06221 / 56 8649

—Innere Medizin lll: Kardiologie, Angiologie und
Pneumologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Hugo A. Katus

Tel: 06221 / 56 8670

—Innere Medizin IV: Gastroenterologie,
Infektionskrankheiten, Vergiftungen
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Wolfgang Stremmel

Tel: 06221 / 56 8700

—Innere Medizin V: Hamatologie, Onkologie und
Rheumatologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Anthony D. Ho

Tel: 06221 / 56 8001

—Innere Medizin VI: Klinische Pharmakologie und
Pharmakoepidemiologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Walter E. Haefeli

Tel: 06221/ 56 8722

—Innere Medizin VII: Sportmedizin
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Peter Bartsch
Telefon: 06221 / 56 8100

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation

—Innere Medizin I: Endokrinologie und Stoffwechsel

—Klinische Onkologie

Im Neuenheimer Feld 350
69120 Heidelberg
Arztlicher Direktor

PD Dr. Dirk Jager

Tel: 06221 / 56 7228

—Chirurgische Klinik
Im Neuenheimer Feld 110
69120 Heidelberg

—Allgemein-, Viszeral- und Unfallchirurgie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Markus W. Biichler
Tel: 06221 / 56 6202

—Herzchirurgie
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Siegfried Hagl
Tel: 06221 / 56 6272

—GeféaBchirurgie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Jens Allenberg (komm.)
Tel: 06221/ 56 6249

—Kinderchirurgie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Karl-Ludwig Waag
Tel: 06221 / 56 6281

—Urologische Klinik und Poliklinik
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Markus Hohenfellner
Tel: 06221 / 56 6321

—Experimentelle Chirurgie
Im Neuenheimer Feld 365
69120 Heidelberg
Arztliche Direktorin

Prof. Dr. Martha Maria Gebhard



—Universitatsklinik fiir Anaesthesiologie
Im Neuenheimer Feld 110
69120 Heidelberg

—Klinik fiir Anaesthesiologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Eike M. Martin

Tel: 06221 / 56 6350

—Frauenklinik
Vof3str. 9
69115 Heidelberg

—Allgemeine Frauenheilkunde und
Geburtshilfe mit Poliklinik
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Christof Sohn

Tel: 06221 / 56 7901

—Gyndkologische Endokrinologie und
Fertilitatsstorungen
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Thomas Strowitzki
Tel: 06221 / 56 7910

—Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin
Im Neuenheimer Feld 153
69120 Heidelberg

—Kinderheilkunde I: Allgemeine Padiatrie,
Stoffwechsel, Gastroenterologie, Nephrologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Prof. h.c. (RCH) Georg F. Hoffmann
Tel: 06221 / 56 2302

—Kinderheilkunde Il: Kinderkardiologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Herbert E. Ulmer

Tel: 06221 / 56 2309

— Kinderheilkunde Ill: Onkologie, Hdmatologie,
Immunologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Andreas Kulozik, PhD

Tel: 06221 / 56 2303

—Kinderheilkunde IV: Neonatologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Otwin Linderkamp

Tel: 06221 / 56 2308

—Kinderheilkunde V: Kinderneurologie
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Dietz Rating

Tel: 06221 / 56 8488
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Wo finde ich ... Adressen Kliniken

—Zentrum fiir Psychosoziale Medizin
Vofistr. 2
69115 Heidelberg

—Klinik fiir Allgemeine Psychiatrie
VoBstr. 2

69115 Heidelberg

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Christoph Mundt

Tel: 06221 / 56 2751

—Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
Villa Blumenstrafe

69115 Heidelberg

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Franz Resch

Tel: 06221 / 56 6917/6918

—Klinik fiir Psychosomatische und
Allgemeine Klinische Medizin
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Wolfgang Herzog

Standort Neuenheimer Feld:
Im Neuenheimer Feld 410
69120 Heidelberg

Tel: 06221 / 56 8649

Standort Bergheim:
ThibautstraBe 2
69115 Heidelberg
Tel: 06221 / 56 7167

— Institut fiir Medizinische Psychologie
Bergheimer StrafRe 20
69115 Heidelberg,
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Rolf Verres
Tel: 06221 / 56 8151

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation

— Institut fiir Psychosomatische Kooperations-
forschung und Familientherapie und
Forschungsstelle fiir Psychotherapie
Prof. Dr. Manfred Cierpka
Bergheimer StraBe 54
69115 Heidelberg

Tel: 06221 / 56 4700/4701

Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

— Poliklinik fiir Zahnerhaltungskunde
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Dr. Hans Jorg Staehle

Tel: 06221 / 56 6002

— Poliklinik fiir Zahnérztliche Prothetik
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Peter Rammelsberg

Tel: 06221 / 56 6032

— Klinik und Poliklinik fiir Mund- Kiefer- und
Gesichtschirurgie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Dr. Joachim Miihling

Tel: 06221 / 56 7301

— Poliklinik fiir Kieferorthopadie
Arztliche Direktorin
Prof. Dr. Gerda Komposch

Tel: 06221 / 56 6561

—Augenklinik
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

—Allgemeine Augenheilkunde und Poliklinik
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Hans-Eberhard Volcker

Tel: 06221 / 56 6604

—Klinik fiir Mund-, Zahn- und Kieferkrankheiten



—Klinik fiir Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde

Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

—Hals- Nasen- Ohrenheilkunde mit Poliklinik
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Peter K. Plinkert
Tel: 06221 / 56 6700

— Stimm- und Sprachstérungen sowie Padaudiologie

Arztliche Direktorin
Prof. Dr. Ute Préschel
Tel: 06221/ 56 7236

—Neurologische Klinik
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

—Neurologie
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Werner Hacke
Tel: 06221 / 56 8211

—Neuroradiologie
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Klaus Sartor
Tel: 06221 / 56 7566

—Klinische Neurobiologie
Im Neuenheimer Feld 364
69120 Heidelberg
Arztliche Direktorin
Prof. Dr. Hannah Monyer
Tel: 06221 / 56 2401

—Neurochirurgische Klinik
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

—Neurochirurgie
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Andreas Unterberg
Tel: 06221 / 56 6300

—Hautklinik
Vof3strafle 2
69115 Heidelberg

—Dermatologie und Venerologie mit Poliklinik
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Alexander Enk
Tel: 06221 / 56 8500

—Radiologische Klinik

—Radioonkologie und Strahlentherapie
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Dr. Jiirgen Debus
Tel: 06221 / 56 8201

—Radiodiagnostik
Im Neuenheimer Feld 110
69120 Heidelberg
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Giinter Kauffmann
Tel: 06221 / 56 6410

—Nuklearmedizin
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Uwe Haberkorn
Tel: 06221 / 56 7731

— Pddiatrische Radiologie
Im Neuenheimer Feld 153
69120 Heidelberg
Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Jochen Troger

Tel: 06221 / 56 2329
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Wo finde ich ... Adressen Institute

Institut fiir Humangenetik
Im Neuenheimer Feld 366
69120 Heidelberg

Humangenetik
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Claus R. Bartram
Tel: 06221 / 56 5151

Molekulare Humangenetik
Direktorin

Prof. Dr. Gudrun Rappold
Tel: 06221/ 56 5153

Genetische Poliklinik
Im Neuenheimer Feld 344A
Tel: 06221 / 56 5087

Institut fiir Immunologie
Im Neuenheimer Feld 305
69120 Heidelberg

Allgemeine Immunologie, Serologie,
Hamatologische Diagnostik
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Stefan Meuer

Tel: 06221 / 56 4000

Transplantations-Immunologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Gerhard Opelz

Tel: 06221 / 56 4013

Hygiene-Institut
Im Neuenheimer Feld 324
69120 Heidelberg

Hygiene und Medizinische Mikrobiologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Klaus Heeg

Tel: 06221 / 56 8311

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation

Parasitologie

Direktor

Prof. Dr. Michael Lanzer

Tel: 06221 / 56 7844

Virologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Hans-Georg Krausslich
Tel: 06221/ 56 5001

Tropenhygiene und 6ffentliches Gesundheitswesen

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Rainer Sauerborn
Tel: 06221 / 56 5344

Molekulare Virologie
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Ralf Bartenschlager
Tel: 06221 / 56 4569

Institut fiir Medizinische Biometrie und
Informatik

Im Neuenheimer Feld 305

69120 Heidelberg

Medizinische Biometrie
Direktor

Prof. Dr. Norbert Victor
Tel: 06221 / 56 4140

Medizinische Informatik
Direktor (komm.)

Prof. Dr. Hartmut Dickhaus
Im Neuenheimer Feld 400
69120 Heidelberg

Tel: 06221 / 56 7483



Institut und Poliklinik fiir Arbeits- und
Sozialmedizin

Arbeits- und Sozialmedizin
Hospitalstrafie 1

69115 Heidelberg
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Gerhard Triebig
Tel: 06221 / 56 5100/ 5101

Klinische Sozialmedizin
ThibautstraBBe 3

69115 Heidelberg
Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Thomas L. Diepgen
Tel: 06221 / 56 8751

Pathologisches Institut
Im Neuenheimer Feld 220/221
69120 Heidelberg

Allgemeine Pathologie und pathologische Anatomie

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Peter Schirmacher
Tel: 06221/ 56 2601

Neuropathologie

Arztlicher Direktor (komm.)
Prof. Dr. Horst Peter Schmitt
Tel: 06221/ 56 2603

Angewandte Tumorbiologie

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Magnus von Knebel Doeberitz
Tel: 06221/ 56 2876/ 2877

Institut fiir Verkehrs- und Rechtsmedizin
Vof3str. 2
69115 Heidelberg

Rechtsmedizin

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Rainer Mattern
Tel: 06221 / 56 8910/ 8911

Abteilung Allgemeinmedizin und
Versorgungsforschung

Vof3str. 2

69115 Heidelberg

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Joachim Szecsenyi

Tel: 06221/ 56 4745
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Wo finde ich ... von A bis Z

A D

Abschiedsraume 24 Datenschutz 10, 11

Adressen 38-43, 49-51 Deutsches Krebsforschungs-

Akademie fiir Gesundheitsberufe 7 zentrum (DKFZ) 7, 29

Alkohol 30 Didtassistenten 18

Allgemeine Vertragsbestimmungen 10, 35 Didtspeiseplan 18

Altklinikum 48-51 Didtverpflegung 18

Ambulanz 10 DKFZ 7,29

Ambulante Behandlung 10, 34 Drogen 30

Andacht 24

Anfahrtsplan 48-51

Anschriften 38-43 E

Arztliche Versorgung 12 EC-Automat 11

Aufnahme 10, 34, 36 Einweisungsschein 11

Ausbildung 7 Einzahlungen 35

Ausstellungen 21 Entgelttarif 10, 35
Entlassung 32
Erndhrungsberatung 18

B Essensangebot 18, 19

Bankverbindung 35

Bargeld 11

Befreiungsbescheinigung 34 F

Beratung und Begleitung 24-29 Fakultat 7

Bergheim 48-51 Fallpauschalen 35

Besucher 17 Fernsehen 20

Besuchszeiten 17 Forschung 6,7 14

Briefkasten 16

Briefmarkenautomat 16

Briickenpflege 28 G

Biicherei 20 Gebetsraum 24

Blicherwagen 20 Geld 11
Gepdck 11
Gesetzlich versicherte Patienten 11, 34

C Gottesdienst 24

Chipkarte 16

Cafeteria 19
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Handy

HeiCuMed

Heidelberger lonenstrahl-Therapie
Heimweg

HIT

Impressum
Institute
Internet

K

Kapelle

Kasse

KID

Kinder
Kinderbetreuung
Kinderplanet
Kinderspielzimmer
Kiosk

Klinikbus

Kliniken
Kliniksozialdienst
Konto
Kostenabrechnung
Kosteniibernahme
Krankenversicherung
Krankenversichertenkarte
Krebs
Krebsinformationsdienst
Kreditkarten

Kritik

Kiiche

Kunst
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23
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19
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26

35
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11, 30
10, 34, 36
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29

31

13,14, 33
18

21

L

Lehre
Leitbild
Lila Damen

M

Mahlzeiten

Medikamente
Medizinische Fakultat
Medizinstudium

Meni

Milltrennung

Museum

Muslimischer Gebetsraum

N

Nationales Centrum fiir
Tumorerkrankungen (NCT)
Neuenheim

Neuenheimer Feld
Neuklinikum

Notfall

@)
Offentliche Verkehrsmittel
Okumenische Krankenhaushilfe
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7

714
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21
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48-51
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Wo finde ich ... von A bis Z

P

Parken

Parkgebiihren
Patientenbiicherei
Patienten-ldeen-Management
Patientenmanagement
Patientenradio

Pflanzen

Pflege

Post

Praxisgebiihr

Private Krankenversicherung
Privatpatient

Q

Qualitdtsmanagement

R

Radio
Rauchen
Rauchverbot
Raum der Stille

S

Sammlung Prinzhorn
Schweigepflicht
Seelsorge

Sektion Psychoonkologie
Selbstzahler

Speisekarte

Stationdre Behandlung
Studien
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20
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13
16
34
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14, 34

20
30
30
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21
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24
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34
18
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T

Tagesablauf

Taxi

Telefon

Telefonkarte
Telefonkartenautomat
Transport

U

Ubersichtsplan
Uberweisungsschein
Umweltschutz
Unterbringung
Unterhaltung

'

Verpflegung
Visite
Vorstand

w

Wabhlleistungen
Wegbeschreibung
Wertsachen

y4

Zeitschriften

Zeitungen

Zentrales Abrechnungsteam
Zigaretten

Zimmer

Zusatzentgelte

Zuzahlung
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Wo finde ich ... Wege und Plane

Kliniken und Institute
Im Neuenheimer Feld

Mit dem Auto

Von der Autobahn As kommend wechseln Sie am
Autobahnkreuz Heidelberg, von der A6 kommend
am Kreuz Mannheim auf die A656 in Richtung
Heidelberg. Biegen Sie am Autobahnende links ab
Richtung Neuenheim, dann rechts auf die Van-
gerowstrafie (entlang des Neckars) und tiberque-
ren Sie {iber die Ernst-Waltz-Briicke den Neckar.
Links liegt der Campus Neuenheimer Feld. Folgen
Sie der Beschilderung zu der jeweiligen Klinik.
Kostenpflichtige Parkmoglichkeiten fiir Patienten
und Besucher sind entsprechend den ausgewie-
senen Flachen im Neuenheimer Feld vorhanden.

Mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln

Vom Bismarckplatz aus gelangen Sie zur Kopfklinik
mit der Linie 12 (Richtung ,,Sportzentrum Nord“)
oder zur Chirurgie/Kinderklinik/Medizinischen
Klinik mit der Linie 33 (Richtung ,,Neuenheim/
Schwimmbad*®). Vom Hauptbahnhof aus fahrt die
Linie 33 ins Neuenheimer Feld (Richtung ,,Neuen-
heim/Schwimmbad®).

Klinikum Bergheim

Mit dem Auto

Von der Autobahn As kommend wechseln Sie am
Autobahnkreuz Heidelberg, von der A6 kommend
am Kreuz Mannheim auf die A656 in Richtung
Heidelberg. Am Autobahnende fahren Sie gerade-
aus und folgen der Bergheimer StrafRe. Nach links

biegen Sie in die Thibautstrafie ein. Kostenpflichti-

ge Parkmoglichkeiten gibt es in der Tiefgarage.
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Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Vom Hauptbahnhof fahren Sie mit der Buslinie 33
zur Haltestelle Thibautstrafie, vom Bismarckplatz
mit der Bahnlinie 2 oder Buslinie 35 zur Haltestelle
Thibautstrafe.

Parken

Fiir Patienten und Besucher stehen kostenpflichti-
ge Parkplatze in der Nahe aller Kliniken zur Ver-
fugung. Die Parkgebiihren belaufen sich auf 1,20
Euro pro Stunde bei 5,00 Euro Hochstsatz.
Darliber hinaus gibt es ermafigte Fiinfer- und
Zehnertickets (nur fiir das Neuenheimer Feld).
Erhaltlich in der Parkleit- und Infozentrale zwi-
schen Parkhaus und Medizinischer Klinik. Diese
Regelung gilt voraussichtlich ab April 2006.

Besonders fiir Eltern mit Kindern, die in die Klinik
fur Kinder- und Jugendmedizin mdchten, stehen
direkt vor dem Eingang der Klinik besondere
Eltern-Kind-Parkplatze zur Verfiigung. Bitte melden
Sie sich bei Bedarf an der Parkleit- und Infozentra-
le zwischen Parkhaus und Medizinischer Klinik.

Taxi

Taxis stehen in der Regel an den Taxistdnden vor
den Kliniken bereit bzw. konnen iiber die jeweilige
Pforte angefordert werden.

Klinikbus

Transporte innerhalb des Klinikgeldndes kénnen
kostenlos tiber den Klinikbus erfolgen. Bitte
wenden Sie sich an die Mitarbeiter der jeweiligen
Pforte.






Wo finde ich ... Wege und Pldne

Klinikum Im Neuenheimer Feld

1 Kopfklinik INF 400
2 Medizinische Klinik INF 410
3 Kinderklinik INF 153
4 Schmerzzentrum INF 131
5 Chirurgische Klinik INF 110
6 Pathologisches Institut ~ INF220/221
7 DKFZ INF 280
8 Hygieneinstitut INF 324
9 Institut fiir Immunologie INF 305
10 Theoretikum

11 Institut flir Humangenetik INF366
11a  Genetische Poliklinik INF 344a
12 Otto Meyerhof Zentrum  INF 350
13 VZM/Apotheke INF 670
14 Verwaltung/ZIM INF 672
15 lonentherapie/HIT INF 450
16  Zentrallabor INF 671

Klinikum Bergheim

17 Familientherapie Bergheimer Str. 54
18  Frauenklinik Vofstr. 9

20 Arbeits-,Sozialmedizin ~ Hospitalstr. 1

21 Med. Psychosomatik Bergheimer Str. 20
22 Hautklinik Vofstr. 2

23 Rechts-,Verkehrsmed. Vof3str. 2
24  Psychiatrische Klinik Vof3str. 2
25 Psychosomatische Klinik Thibautstr. 2
26  Psychiatrische Klinik VoBstr. 4
27  Prinzhornsammlung VoBstr. 2
28 Kinderpsychiatrie Blumenstr. 8

UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patienteninformation



o
wn



www.klinikum.uni-heidelberg.de




