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Liebe Eltern,

Seien Sie sehr herzlich willkommen in der
Klinik fiir Padiatrische Onkologie, Himato-
logie und Immunologie der Universitat
Heidelberg!

Wir werden uns mit speziell fiir die Behand-
lung von krebs- und blutkranken Kindern
und Jugendlichen qualifizierten Arzten,
Krankenschwestern und Krankenpflegern,
sowie einem psychosozialen Team sehr gerne
und engagiert um lhr Kind kiimmern. Dafiir
steht uns eine speziell eingerichtete Station
in einer der modernsten Kliniken fiir Kinder
und Jugendliche in Europa zur Verfiigung.

Sie befinden sich auf der ,,K3“, der hdmato-
logischen, onkologischen und immunolo-
gischen Station im 3. Stock der Angelika-
Lautenschlager-Universitats-Klinik fiir Kinder-
und Jugendmedizin Heidelberg. Kinder mit
Blutkrankheiten, Tumoren und Abwehr-
schwéachen werden hier behandelt.

Der Aufenthalt in der Klinik bedeutet fiir Sie
und lhr Kind eine Auseinandersetzung mit
neuen Erfahrungen, und das Zusammen-
leben auf der Station ist nicht immer einfach.
Um die Patienten in jeder Hinsicht optimal
zu behandeln und zu betreuen, sind von
allen — den Kindern, den Eltern und dem Be-
handlungsteam — gegenseitige Riicksicht-
nahme und eine offene Kommunikation
erforderlich.

Um lhnen die Orientierung zu erleichtern,
mochten wir Sie in der Folge liber wichtige
Abldufe auf der Station und tiber weitere
Angebote der Klinik informieren. Je nach
Erkrankung und Behandlung lhres Kindes
werden wir Sie rechtzeitig iber zusatzliche
und individuelle Fragen informieren.

Wir bemiihen uns um eine gute und ganz-
heitliche Versorgung und Betreuung lhres
Kindes. Dazu sind wir auch auf Ihre Hilfe
angewiesen.
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Bedenken Sie, Ihr Kind ist in einer fremden
Umgebung — bringen Sie ihm sein Lieblings-
kuscheltier oder seine Lieblingspuppe, eine
geliebte Decke, ein Kissen oder auch Bilder
von der Familie mit. So wirkt alles viel
freundlicher und vertrauter.

Sie diirfen lhr Kind genauso wie zu Hause
waschen, wickeln, fiittern und seine Tem-
peratur messen. Jeden Morgen muss das
Pflegepersonal aber seinen korperlichen
Zustand beurteilen. Rufen Sie deshalb bitte
beim Waschen oder Wickeln Ihres Kindes
die zustdndige Pflegekraft hinzu.

Begleiten Sie Ihr Kind zu den notwendigen
Untersuchungen. Gerade dann bedarf es
ganz besonders Ihrer Nahe. Manche Unter-
suchungen sind leider schmerzhaft. Das
wird fur Sie und lhr Kind nicht leicht sein,
aber denken Sie an die starke Stiitze, die
ihr Kind fihlt, wenn Sie bei ihm sind.

Wenn Sie oder Ihr Kind Fragen oder Anliegen
haben, wenden Sie sich bitte an das Be-
handlungsteam. Viele Unsicherheiten oder
Missverstandnisse lassen sich durch ein
Gesprach klaren.




Besuche

Sie kénnen |hr Kind jederzeit besuchen,
doch bedenken Sie, dass es auch ausrei-
chend Ruhe braucht. Die Besuchszeit sollte
deshalb in der Regel erst um 08.00 Uhr
beginnen und um 20.00 Uhr enden. Die
Raumlichkeiten unserer Station lassen es
leider nicht zu, dass die Eltern wéhrend der
gesamten Behandlungszeit bei ihrem Kind
schlafen kénnen. Die Erfahrung hat jedoch
gezeigt, dass sich die Kinder nach einer Ein-
gewohnungszeit auf der Station auch nachts
gut zurecht finden. Auferdem kénnen Sie
sich langerfristig nachts daheim besser er-
holen als auf der Station und erhalten sich
somit Ihre Kraft fiir die Betreuung lhres
Kindes wahrend des Tages. Wir bieten Ihnen
an, beim ersten Aufenthalt wahrend der
ersten fiinf Nachte auf der Station bei lhrem
Kind zu schlafen. Danach besteht fiir die
weiter entfernt wohnenden Eltern eine Uber-
nachtungsmaoglichkeit in der Elternwohnung
im Anbau der Kinderklinik.

Besuche, vor allem von kleineren Kindern
mit ansteckenden Krankheiten, konnen die
Patienten gefdhrden. Geschwister unter 12
Jahren diirfen die Station deshalb nur dann
betreten, wenn sie in den Augen der Eltern
gesund sind, keinen Hautausschlag und
kein Fieber haben. Auflerdem miissen Ge-

schwister unter 12 Jahren gegen Masern,
Mumps und Roteln geimpft sein sowie Wind-
pocken durchgemacht haben oder auch
gegen diese Krankheit geimpft sein. Der
Impferfolg muss vor dem ersten Besuch auf
der Station durch eine Blutuntersuchung
bestatigt sein.

Grundsatzlich sollten nicht mehr als zwei
Personen gleichzeitig zu Besuch kommen.

Wahrend Sie mit Ihrem kranken Kind auf der
Station oder in der Ambulanz sind, besteht
auch die Moglichkeit, die Geschwister vom
Saduglings- bis zum Schulalter direkt in der
Kinderklinik, im ,,Kinderplaneten®, von qua-
lifizierten Fachkraften betreuen zu lassen.
Die Offnungszeiten sind ganztégig von 09.00
bis 18.00 Uhr, auch in den Ferienzeiten,
auBer an Wochenenden und Feiertagen.

Mitaufnahme eines Elternteiles
Eine Mitaufnahme eines Elternteiles kann
bei Kindern < 18 Jahren erfolgen. Diese be-
inhaltet auch die Bereitstellung von 3 Mahl-
zeiten. Bei Kindern » 18 Jahren kann eine
formelle Mitaufnahme nur in Ausnahmefal-
len, nach Riicksprache mit dem zusténdigen
Oberarzt erfolgen (z. B. in Palliativsituati-
onen, im Falle behinderter Kinder oder bei
Sprachproblemen).
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Parken auf dem Klinikgeldande
Es bestehen Parkmdglichkeiten direkt an
der neuen Kinderklinik, diese sind in der
Regel kostenpflichtig. Ausnahme: Patienten
mit dem Merkzeichen ,,G* im Schwerbehin-
dertenausweis parken kostenfrei. Ferner gibt
es in ca. 10 Minuten Gehweite ein Parkhaus.
Wir werden Ihnen die Anfahrt gerne erkldren.
Die Parkgebiihr betrdgt max. 5 € pro Tag.
AuBerdem gibt es Wochen- und Monats-
karten. Genaueres entnehmen Sie bitte den
entsprechenden Infoblattern.

Elternkiiche

Wenn Sie sich ab und zu zuriickziehen méch-
ten, konnen Sie die Elternkiiche der Station
benutzen. Sie werden hier auch andere Eltern
antreffen. AuBerdem haben Sie in der Kiiche
die Moglichkeit, Ihrem Kind etwas zuzube-
reiten. Wir bitten Sie, benutztes Geschirr zu
spiilen bzw. die Spiilmaschine zu benutzen
und das Geschirr an seinen Platz zuriickzu-
stellen, damit es auch anderen Eltern wieder
zur Verfligung steht. Mitgebrachte Lebens-
mittel sollten Sie mitnehmen, wenn Sie fiir
langer als zwei Tage nach Hause gehen.
Achten Sie bitte auch auf die Haltbarkeit von
Lebensmitteln im Kiihlschrank. Fiir Sauber-
keit und Ordnung in der Kiiche sind die Eltern
verantwortlich (siehe Putzplan in der Kiiche).
FuBboden, Tiiren und Fenster werden vom

Klinikputzdienst gereinigt. Aus Sicherheits-
griinden musste der Herd aktuell deaktiviert
werden. Kinder diirfen sich nicht ohne Auf-
sicht durch eine erwachsene Person in der
Elternkiiche aufhalten.

Aufenthaltsraum

Eine weitere Riickzugsmaoglichkeit (z. B. mit
Besuchern) bietet der Aufenthaltsraum (ne-
ben dem Schulzimmer) auf Station. Diesen
konnen Sie jederzeit fiir Gesprache, Ent-
spannung etc. nutzen, insofern der Raum
nicht anderweitig belegt ist bzw. ausserhalb
der Ubergabezeiten des Pflegepersonals
(taglich von 13.00 bis 14.00 Uhr, Montag
und Donnerstag bis 14.30 Uhr).




Visite

Die Visite beginnt tdglich um 10.00 Uhr mit
der Besprechung der Arzte und der Pfle-
genden im Konferenzraum. Anschlief’end
(ca. ab 11.00 Uhr) findet der Zimmerdurch-
gang statt. Dabei besteht fiir Sie immer die
Gelegenheit, mit einem Arzt oder einer Pfle-
gekraft zu sprechen. Eine Anregung dazu:
Sammeln Sie lhre Fragen auf einem Zettel,
damit Sie eventuell wichtige Einzelheiten
nicht vergessen. Haben Sie auch keine Angst,
bestimmte Fragen zu wiederholen, wenn
Ilhnen das zum Verstandnis der getroffenen
pflegerischen und drztlichen Manahmen
hilft. Sie konnen offen {iber alles sprechen.

Essenszeiten

Frihstiick ca. 08.00 Uhr
Mittagessen ca. 11.30 Uhr

Abendbrot ca. 17.30 Uhr

Wenn Sie als Begleitperson mit aufgenom-
men sind, erhalten Sie automatisch (kosten-
frei) 3 Mahlzeiten pro Tag. Das Essen kann
fiir die Eltern allerdings erst fiir den ndchsten
Tag bestellt werden, so dass Sie sich bitte
am ersten Tag des stationdren Aufenthaltes
selbst versorgen. Das bestellte Essen wird
in einem grof’en Metallcontainer im Tablett-
system aus der Kiiche angeliefert.

Die Mitarbeiter der Station verteilen zu-
nadchst das Essen an die Kinder. Danach
kdonnen Sie sich das mit lhrem Namen ge-
kennzeichnete Tablett herausnehmen.
Bitte stellen Sie es nach dem Essen in den
dafiir vorgesehenen Wagen wieder zuriick.

Spaziergange

Falls es medizinisch vertretbar ist, nutzen
Sie die Moglichkeit eines Spazierganges
fiir sich und Ihr Kind. Gehen Sie jedoch nur
nach Riicksprache mit der zustandigen Pfle-
gekraft bzw. dem zustdndigen Stationsarzt.

Fernsehen und DVD

Die Zimmer sind mit den entsprechenden
Moglichkeiten ausgestattet. Bitte nehmen
Sie Riicksicht auf Ihre Zimmernachbarn und
sprechen Sie sich ab. Im Spielzimmer bei
den Erzieherinnen kénnen DVDs fiir alle
Altersgruppen ausgeliehen werden.

Nachtruhe

Um 20.00 Uhr beginnt die Nachtruhe.
Bitte nehmen Sie auf jiingere Kinder Riick-
sicht.
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Wiederholte stationdre
Aufnahme

Denken Sie bitte daran, dass Ihr Kind — wenn
es nach einer Entlassung oder Beurlaubung
wieder auf Station kommt — zuerst in der
hamatologischen Ambulanz zur Untersuchung
vorgestellt werden muss. Bei moglicherweise
ansteckenden Krankheiten oder wenn Kon-
takt zu Kindern bestand die Windpocken,
Masern oder andere Kinderkrankheiten hat-
ten, melden Sie sich vorher telefonisch in
der hdmatologischen Ambulanz und bespre-
chen das weitere Vorgehen. AuBerhalb der
Dienstzeiten der hamatologischen Ambu-
lanz (diese sind von 7:30 bis 16:30 Uhr)
erfolgen die stationdren Aufnahmen tber
die allgemeine Ambulanz der Kinderklinik.

Ambulanzbesuche und
tagesstationdre Aufnahmen

Die Sprechstunden in der hdmatologischen
Ambulanz sind von Montag bis Freitag je-
weils von 07.30 bis 16.30 Uhr.

Auf der Station wird lhnen bei der Entlas-
sung lediglich der Tag mitgeteilt, an dem
die ndchste ambulante Kontrolle oder
tagesstationdre Aufnahme stattfinden soll.
Um unndtige Wartezeiten zu vermeiden, ist
es sinnvoll, wenn Sie sich fiir die Vereinba-
rung der genauen Zeit mit der hamatolo-
gischen Ambulanz in Verbindung setzen.

Psychosoziales Team

Die Erkrankung Ihres Kindes bringt fiir die
ganze Familie seelische Belastungen und
organisatorische Probleme mit sich. Die
Anpassung an die neue Situation kostet
Kraft, und viele konkrete Fragen miissen
geklart werden. Die Mitglieder der verschie-
denen Berufsgruppen des psychosozialen
Teams unter der Leitung von Frau Dr. med.
von Busch (Kinder- und Jugendpsychiaterin)
unterstiitzen Sie in dieser Situation gerne.
Fiir Gesprdche, Beratung und Informationen
tiber allgemeine und sozialrechtliche Hilfen
sowie bei der Einleitung der erforderlichen
Mafinahmen stehen lhnen die beiden Dipl.-
Sozialpadagoginnen Frau Link und Frau
Spindler zur Verfiigung. Sie werden per-
sonlich mit lhnen Kontakt aufnehmen und
bleiben fiir die gesamte Behandlungszeit
Ihre Ansprechpartner.

Frau Dr. von Busch kdnnen Sie gern jeder-
zeit wegen psychologischer Betreuung und
Beratung bzw. psychotherapeutischer Unter-
stlitzung fiir Ihr Kind, seine Geschwister
oder fiir Sie selbst ansprechen. Ihr Kind
kann auch Musiktherapie erhalten, Naheres
hierzu entnehmen Sie bitte dem Infoblatt.




Diese Angebote stehen lhnen
in der Klinik zusatzlich zur
Verfligung

Spielzimmer

Das Spielzimmer der Station K3 befindet sich
auf der Station steht aber sowohl fiir Patien-
ten der K3 Onkologie als auch fiir Patienten
der Station K3 Stoffwechsel zur Verfligung.
Unsere Erzieherinnen sind werktags taglich
von 8.00 bis 16.00 auf der Station. Sie ma-
chen lhrem Kind vielfdltige padagogische
und spieltherapeutische Angebote, die lhr
Kind — je nach Befinden — im Spielzimmer
oder am Bett wahrnehmen kann. Diese Zeit
kdonnen Sie grundsatzlich fiir sich selbst
nutzen. Wenn Sie die Station verlassen, in-
formieren Sie bitte die Erzieherinnen. Sollte
Ihr Kind Fieber oder eine fragliche Infektion
haben, halten Sie bitte aus Riicksicht auf
die anderen Patienten Riicksprache mit dem
zustandigen Arzt, bevor lhr Kind ins Spiel-
zimmer kommt. Das Spielzimmer ist auch
auflerhalb der Arbeitszeiten der Erzieherinnen
gedffnet, damit Sie sich jederzeit Spielzeug
fiir Ihr Kind ausleihen kdnnen. Bitte bringen
Sie entliehenes Spielzeug wieder so zuriick,
wie Sie es geholt haben und helfen Sie mit —
besonders an den Wochenenden — auf
Ordnung zu achten.
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Klinikschule

Wahrend seiner Erkrankung soll Ihr Kind
moglichst seinen normalen Lebensrhythmus
und die Kontakte zu seinem sozialen Umfeld
beibehalten. Soweit es die notwendigen
medizinischen Eingriffe und der kérperliche
Zustand erlauben, kann Ihr Kind weiterhin
die Schule besuchen. Ihr Kind hat aber auch
ein Recht auf Unterricht, wenn es im Kranken-
haus oder zu Hause bleiben muss.

Dazu gibt es verschiedene Moglichkeiten:
Den stationdren Krankenhausunterricht
und den Hausunterricht. Fiir den Unterricht
auf der Station und fiir alle schulischen
Fragen steht Ihnen unsere Kliniklehrerin zur
Verfligung.

Klinikseelsorge

Die kath. Klinikseelsorgerin bietet donners-
tags um 17 Uhr im Patientenaufenthalts-
raum einen Kindergottesdienst an, zu dem
alle herzlich eingeladen sind. Sie steht Ihnen
auch fiir personliche Gesprache, Gebet und
Segensfeier zur Verfiigung. Im Notfall ist
rund um die Uhr ein Seelsorger iiber die
Pforte Frauenklinik erreichbar

(Tel.: 06221/56-7856).

Kinderbibliothek

Einmal pro Woche, montagvormittags, be-
suchen Mitarbeiterinnen der Kinderbiblio-
thek mit einem Biicherwagen die Station.

In der Bibliothek im Erdgeschoss des Klinik-

gebadudes kénnen Kinderbiicher zu folgen-
den Zeiten ausgeliehen werden:

Montag — Mittwoch 9.00 bis 12.00 Uhr
Donnerstag und Freitag 9.00 bis 11.00 Uhr

Pflegerische Betreuung zu Hause

Eine Krankenschwester aus dem Team der
K3 arbeitet als ambulante Betreuungs-
schwester. Ihre Aufgabe besteht darin,
Ihnen zu Hause bei den pflegerischen und
medizinischen Problemen, die zwischen
den stationdren Terminen und wahrend der
ambulanten Behandlungsphase auftreten,
mit Rat und Tat zur Seite zu stehen. Um
Ihnen die Entlassung nach Hause zu er-
leichtern, nimmt sie mit lhnen Kontakt auf,
um offene Fragen zur Mund- und Korper-
pflege, zur Erndhrung, zur Therapie, zur
Medikamenteneinnahme usw. zu klaren.

Elternverein

Der Elternverein ,,Aktion fiir krebskranke
Kinder Heidelberg e.V.“ setzt sich seit vielen
Jahren fiir die Belange der Kinder und Eltern
innerhalb und auBerhalb der Klinik ein. So
wurden z. B. die Elternwohnungen, der ,,Kin-
derplanet” fiir die Geschwisterbetreuung,
die Stammzelltransplantationseinheiten
und die Einrichtung des Patientenaufent-
haltsraum aus Spendengeldern finanziert.
Auch therapeutische Angebote kdnnten
ohne die Unterstiitzung des Elternvereins
nicht im aktuellen Umfang realisiert werden.
Im Waldpiratencamp in Heidelberg finden
vom Elternverein organisierte erlebnispada-
gogische Freizeiten fiir krebskranke Kinder
verschiedener Altersgruppen und ihre Ge-
schwister, sowie Familienseminare statt.

Onko-Kids-online

Der Elternverein stellt Kindern ab 10 Jahren
wdhrend ihrem Aufenthalt auf der Station
kostenfrei einen Laptop mit Internetanschluss
zur Verfligung. Die Nutzung des Laptops ist
auf die Kinder und Jugendlichen beschrankt.
Da es nur eine beschrankte Anzahl Leih-
laptops gibt, besteht die Moglichkeit, auch
selbst mitgebrachte Laptops zu nutzen.

Fur diese werden Zugangsberechtigungen
ausgegeben, die jeweils 2 GB Volumen zur
Verfligung stellen. Dies reicht bei normalem
Gebrauch - surfen, emailen, chatten — etwa

2 Wochen lang aus. Datenintensive Dienste
wie Videotelefonie, Anschauen von Filmen
im Internet und dhnliches haben einen
hohen Verbrauch und sollten nur sparsam
genutzt werden.

Fiir die Nutzung des Internets ist das schrift-

liche Einverstandnis der Eltern erforderlich.
Telefon: 06221/56-8379

Weitere Informationen finden Sie auf der
Website www.onko-kids.de.

Fiir Eltern selbst steht das kostenpflichtige
Patienteninternet zur Verfligung. Sie erhal-

ten eine Anleitung und eine Zugangsberech-

tigung gegeniiber der Pforte am Telefonau-
tomaten zusammen mit lhrer Telefonkarte.

Ein Account betrdgt 2 GB und kostet 10 Euro.
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Informationsmaterial
Informationsbroschiiren iiber Krebserkran-
kungen im Kindesalter stellen wir lhnen bei
Bedarf gerne zur Verfiigung. Zusatzlich gibt
es auf der Station eine grofe Anzahlvon
Biichern zur Ausleihe. Wenden Sie sich dafiir
an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
psychosozialen Teams.

Wichtige Telefonnummern
Pforte der Kinderklinik
06221/56-2311

Onkologische Station K3
06221/56-2383

Hamatologische Ambulanz/Tagesklinik
06221/56-8381

Elternzimmer- Vermittlung
(Frau Bosen-Schieck)

06221/56-37185

Klinikschule (Sekretariat)
06221/56-8408

Geschwisterbetreuung (,Kinderplanet®)
06221/56-38404
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