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Beratungssituation:
,diffuse Ausgangslage*

- latente
In erne _ Unzufriedenheit
Kommunikation
_ Stress/Druck
Abteilungen
Mitarbeiter-
fluktuation
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Eckdaten und Design

* 46 Interviews (10-15min)
* Firmenzugehdrigkeit: 1 Monat - Firmengriindung

Fragen (themenzentrierte offene Interviews):

1. Was fallt Dir zur Firma ein?

2. Wenn Du ganz konkret an Deine eigene Arbeitssituation

im Betrieb denkst, wie fuhlst du dich dabei?

Wie schaut es mit der Kommunikation aus?

4. Angenommen du wirdest an einer leitenden Position sitzen,
wo du steuernd eingreifen kannst: wo wiirdest du unmittelbar
ansetzen/was wiirdest du verandern?

5. Mdchtest du noch etwas erganzen?
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Forschungsmethode

=
AN AAEEA SRUIRRRANAR SIS =

GABEK/WinRelan:
GABEK = GAnzheitliche BEwaltigung sprachlicher Komplexitat
WinRelan = Computerimplementation der Methode
Entwickler: Univ.-Prof. Dr. Josef Zelger, Institut fur Philosophie
eMail: Josef.Zelger@uibk.ac.at
http://www.gabek.com/
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Forschungsdesign
Offene Fragen (,,Was fallt Dir/lhnen zu ... ein ?)

* Deskriptionen:  Beschreibungen, Aufzéhlungen, Darstellung von Sachverhalten usw.
» Bewertungen:  positiv, negativ, kontrovers
« Kausalpostulate: Vermutungen tber (Kausal-) Zusammenhénge

Regelbasierte Erschliefung von inhaltlichen Vernetzungen bzw.
Gemeinsamkeiten und deren

« hierarchisch-strukturierte Aufbereitung (Gestaltenbaum)
« quantitative Darstellung (Bewertungslisten)
« graphische Darstellung (Wechselwirkungsnetzenetze, Gestaltgraphen)

Identifikation von

« Grundwerten
e Zielen
* Malnahmen

Folgeabschétzung
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Relevanzanalyse

/ Relevanzliste \

Deskriptionen 7 Q s Bewertungen 7 &y [ Kausalpostulate

« Deskriptionen:  Beschreibungen, Aufzdhlungen, Darstellung von
Sachverhalten usw.

* Bewertungen:  positiv, negativ, kontrovers

« Kausalpostulate: Vermutungen uber (Kausal-) Zusammenhange 7
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I.C. ... Index Card
G ... Gestalt
HG ... HyperGestalt
HHG ... HyperHyperGestalt
ZHHG ... Summary of HHG
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Rule-based Data Reduction Process (Elimination of Redundancy)
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Hierarchisch-strukturiert: Gestaltenbaum

Bewertungsprofile (Faktoren)
Wechselwirkungsnetze

» Implikationen & Perspektiven
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HyperGestalt
Kommunikation_inAbt-Zustandigkeiten (HG)

Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den Abteilungen
gestalten sich eher schwierig, der Informationsfluss funktioniert
nicht. Die Kommunikation in den einzelnen Ressorts klappt
hingegen gut. Es gilt eine Struktur aufzubauen und den Mitarbeitern
Verantwortung zu delegieren, auch die Zustandigkeiten sind ungeklart.
Grundsétzlich ist Hilfsbereitschaft vorhanden, sie leidet allerdings
unter der Uberlastung der Mitarbeiter.

Kommunikation_inAbt-Zustandigkeiten
- Gestalt Informationsfluss-Kommunikation_inAbt
- Gestalt arbeite_gerne-Arbeitskollegen
- Gestalt Struktur-Verantwortung_ MA
- Gestalt zuwenig_Leute-Zeit
- Gestalt Gehalt-Fluktuation
- Gestalt Planung-Know_How
- Gestalt Kommunikation_Abt-schrag_anschauen
- Gestalt Mail-einander_kennen 12
- Gestalt Motivation-Effizienz
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Bewertungen 1
Problemfaktoren

Problemstellung: Kommunikationsfaktoren: Strukturelle Entwicklung:

- Fluktuation - Informationsfluss - Planung
- Kiindigung - Kommunikation - Wachstum
- Mall - viele_Themen
Arbeitsbedingungen: - Kommuikation_Abt - Chaos
(Ressourcen) - aul3er_Haus - Zustandigkeiten
- zuwenig_Leute - Zusammenarbeit_Abt - Alter
- Ausstattung - Telefon
(Wahrnehmung) Abteilungen:
- Stress Mobbing: - Marketing
- Uberlastung - schréag_anschauen - Technik
- Zeit - Tratsch - Redaktion
- Hektik
- nachrennen Leitung: resultierende
- Geschétftsleitung Einstellungsmuster:
- zentralist_Leitung - Motivation
- einmischen - Image
- mach_mal - Konflikte 13
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Bewertungen 2
Zufriedenheitsfaktoren

soziale Faktoren:

- Arbeitskollegen

- einander_kennen

- personl_Gespréch

- Zusammenarbt_inAbt

Grundeinstellung:
- arbeite_gerne
- Spaf

emotionale Faktoren:

- Zufriedenheit
- personl_Zufriedenheit kognitive Faktoren:
- wohlftihlen - interessant
- Herausforderung
Rahmenbedingung:

- Firmenleistungen

14
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Variablennetz
Informationsfluss
(1. Ebene)
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Tagesgeschaft

Informationsfluss

Firmengeheimnisse,

Ausbildung

Unternehmensberater,

Geschéftsleitung

Variablennetz
Informationsfluss

Zustandigkeiten,

zuw enig_Leute,

16
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Variablennetz
Zustandigkeiten
(1. Ebene)
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Zustandigkeiten
reduziert

Uberlastung

Erfahrungen

Organisator @

Verantw ortung_MA

Entscheidungskompetenz,

Zustandigkeiten) personl_Ziele
‘ @
Kommunikation_Abf
Kommunikation
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Wechselwirkungs
relevante
Problemfaktoren

schrag_anschauen)
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Zusammenarbeit_Ab

Planung
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Problemfaktoren (Kern)

Informationsfluss

Kommunikation

[zuw enig_Leute] [Kommnikation_Abﬂ

Zustandigkeiten nachrennen

20

10



Christian Kraler, Universitat Innsbruck Computerunterstitzte qualitative

Christian.Kraler@uibk.ac.at, homepage.uibk.ac.at/~c62552 Organisationsforschung

Zufriedenheitsfaktoren

Firmenleistungen,

personl_Zufriedenhel

Arbeitskollegen,

Y

arbeite_gerne

personl_Gesprach

Zufriedenheit

Zusammenarbeit_inAb

Kommunikation_inAbi ‘ .
= einander_kennen,

Herausforderung 21
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Zufriedenheitsfaktoren
(Kern)

arbeite_gerne Zusammenarbeit_inAbi

interessant

Herausforderung

22
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Image

Konsequenz

. mitarbeiten /
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Zufriedenheit &
Fluktuation
irkularitatsreduziert

Zeitausgleich
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Informationsfluss;

[Entscheidungskor

Einschulung

Mitarbeiterinformatiol

Geschéftsleitung

Monopol
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Fehler

Feedback
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Vorteil:

» strukturgenerierend

» ,Grundwerte®, ,Ziele", ,MaRnahmen*

» Prozessdarstellung (Wechselwirkungsnetze)

» Prasentation (grafische Elemente)

» Schnelles grunddatenbasiertes Generieren von ,Ergebnissen”
in der Beratungssituation

» Datenreanalyse und Erweiterung

» Darstellung organisationalen Wissens

Nachteile:

» Normative Kraft (Darstellung)
» Missbrauch
» Methodenabhangigkeit

» Grenzen des Verfahrens
26
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