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K3 Ausgangsinteresse

Partnes fiir Entwicklungen

Wie kann Beratung erfolgreich gelingen?

S~

Grundlegende

Dilemmata von Langjéhrige berufliche Praxis in Ziel-. unq
Beratung Erfolgsorientierung
* Beratung von Kunden

 Weiterbildung von Beratern
\/ \

Denk- und Handwerkzeug fiir Berater
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K3 Beratungsbegriff

Fartnes fiir Entwicklumpen

Fokus: Kommunikation in Prozessberatung

l Therapie

l Einzelne
l Paare

Familien
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wgear < Grundlegende Dilemmata von Beratung

Potentiell angelegter Dissens

Komplexitat & Kontingenz
(systemspezifische Wirklichkeiten)

Aegilie / \ Kognitive
Autonomie des 9

Autonomie des

NIeE ... wird in Beraters
Kommunikation
: ) -
Logik d_es Kun_den offenkundig! Logik des Berater-
Anliegens:

Anliegens:
Orientierung
der Beratung

Orientierung

des Unternehmens \ /

Zielorientierung & Erfolgsorientierung
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Erfolgreiche Beratung

Abbruch S
von

Kommunikation
vermeiden

Interessenslagen
und Nutzungs-
modalitaten
(Logik) der
Kunden

zum Malstab

machen S —

= Erfolgreiche Kommunikation

Kommunikation ist
erfolgreich, wenn sie
erfolgt

Anschlussfahigkeit
der Operationen

(Luhmann 1984)

Aktanten bilden das
strukturelle
Nadeloéhr von
Kommunikation

(Schmidt 2000 &
2004)

Kommunikation

generiert Differenz

(Spencer-Brown 1979,
Schmidt 1994 & 2000 &
2004, Luhmann1984,

1997)

Kommunikation ist
gefahrdet von
unerkannten
bzw. unbearbeiteten

Differenzen

(Schmidt 2000 &
2004)

INSTITUT FUR SYSTEMISCHE THEORIE UND PRAXIS FRANKFURT — ISTUP

Dissens als
Ressource bewerten
und nutzen

zur Schaffung von
Konsens

Einsatz
spezifischer
Instrumente

Konzept Vertrauen




Anforderungen an den Berater

?????????

Steuerung des Zusammenwirkens
zwischen Kunde und Berater

S~

Umgang mit Erkennen und

Dissens und Co-Produktion von Beratung Verhandeln

differenten der Differenzen
Logiken = stellt Anforderungen an
Kompetenzen in verschiedenen
\/ Feldern T
i —

Kunde und Berater entwickeln gemeinsam Losungen
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K3 Kompetenzfelder

FRANKFURT
Partnes fiir Entuicklumgen

Co-Produktion
in Beratung
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K3.

BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fir Entwicklungen

Fahigkeit
zur
AReflexion

Fahigkeit in
relevanten
Kontexten
ZU operieren

Fahigkeit zur
Prozess-
Steuerung
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K3.

BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fir Entwicklungen

Fahigkeit zur
Orientierung
an Theorie

Fahigkeit in Fahigkeit

relevanten Zur
Kontexten Prozess-
zu operieren Steuerung
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K3.

BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fir Entwicklungen

Fahigkeit zur
Orientierung
an Theorie

Fahigkeit
zur
Reflexion

[

<

roduktion

Fahigkeit
Zur
Prozess-
Steuerung
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K3.

BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fir Entwicklungen

Fahigkeit

Fahigkeit zur _
zur Reflexion

Orientierung

an Theorie
< >

A
/Cc-/Produktio

in Berat

Fahigkeit
in relevanten
Kontexten
ZU operieren
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,,,,,,,,, : Hypothesenbildung und Fragestellung

FRANKFURT
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o Datenquelle: Literatur

Partnes fir Entwicklumgen

Ausgewanhlte systemische

Managementkonzepte
Vergleichbares Systemisch
Wissensmanagement Material durch evolutionares
Spezifizierung der Management
' Quellen
Wilke etal / ~ St. Gallener Schule

et al

l

i _ Integrierte
Change Management Gesprachsarchitekturen Unternehmens-

und —designs

Kommunikation
Doppler & Lauterburg

et al Neuwaldegger Gruppe S.J. Schmidt

et al
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Datenquelle: Praxisdokumente

aaaaaaaaa
Partnes fir Entwicklumgen

Auswahlte Angebote systemischer
Beraterqualifizierung

Unterlagen
zur
Seminar-

Qualifizierung Vorbereitung Qualifizierung
Abschnitt Grundkurs Abschnitt Hauptkurs
Jahrgange ‘/ \ Jahrgange
1999 - 2003 \ / 1999 - 2003

Auswahl aus Dokumenten
von 10 Jahrgangen

Auswahl aus Dokumenten

von 10 Jahrgangen Vergleichbares

Material durch
standardisierte
Dokumentationsform

L

Ao
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K3 Vorgehensweise

FRANKFURT
Fartnes fir Entwicklumgen
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,,,,,,,,, . Voruntersuchungen: Pre-tests

FRANKFURT
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Kompetenzfelder & ihre Kategorien

;;;;;;;;;
Partnes fir Entwicklumgen

Fahigkeit im Umgang mit

Theorie Reflexionsfahigkeit

Theorien als Referenz fur praktisches
Handeln verwenden (Abgrenzung von
|ldeologien, Weltanschauungen)
Absicherung und Systematisierung
von Praxis

(Systematisiertes Wissen,
Wiederholbarkeit, L"Jberpr[]fbarkeit,
Abgrenzung zu charismatischen
Vorstellungen)

Heuristische Anregungen

(Aufbau von Vielfalt unterstitzt durch
Theorien)

Verwendung passender
Theoriemodelle (Modell muss
weitgehend die Praxisphanomene
abbilden kénnen).

e Genereller handlungsleitender
Wert (Fahigkeit und Bereitschaft zur
Reflexion)

o Uberpriifung und Bewertung von
Handlungsverlaufen
(Prozessorientierung)

e Berufsethische Perspektive (z.B.
Umgang mit Fehlern)

e Entwicklung von Professionalitat
(Verwertung von vorhandenen
beruflichen Erfahrungen)
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Partnes fiir Entwicklumpen

Kompetenzfelder & ihre Kategorien

Operationsfahigkeit in
relevanten Kontexten

e Erfassung von
Kontextregelungen und
Markierungen (erfolgreiches
Kommunizieren innerhalb des
Kontextes)

e Management von Dissens

o Erfassen der
Ressourcenausstattung

e Differenzierung zwischen
Veranderbarkeit und
notwendiger Anpassung

Prozessteuerungsfahigkeit

Orientierung an vereinbarten
Zielen (Klarung von Anliegen und
Auftrag, Kunden vs.
Expertenmodell)

Taktung der Prozesse
(Beratungsfrequenzen,
Zeitfenster)

Orientierung an vereinbarten
Zielen (Klarung von Anliegen und
Auftrag, Kunden vs.
Expertenmodell)

Gestaltung von Beziehungen
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,,,,,,,,, . Voruntersuchungen: Pilotstudien

FRANKFURT
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K3.

BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fior Entuicklungen

Beispiel: Ergebnisse Grundkurs

Kompetenzfelder im Grundkurs (absolute Werte)

120

100 -

80 -

60

40 -

20 4

GK 1999 GK 2000 GK 2001 GK 2002 GK 2003
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o4.1.
o3.1.
o2.1.
oLl

-4.4.
-3.4.
-2.4.
-1.4.




3 ¢
BERATERGRUPPE
FRANKFURT

Partnes fiir Entwicklungen

Ergebnisse: Beispiel Hauptkurs

Kompetenzfelder Hauptkurs (absolute Werte)

300

250

200

150

100

50

HK 1999 HK 2000 HK 2001 HK 2002 HK 2003
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041.-
03.1.-
021.-
011.-

4.4.
3.4.
24.
14.



K3 Ergebnisse: Beispiel Literatur

vavavavavava

Kompetenzfelder Gesamtsumme Literatur (absolute Werte)

90+

80+

7017

6017

501

4041

3011
011.-14.

2011 02.1.-24.
@3.1.-34.
04.1.-44.

Malik Konigswieser et al Doppler et al Schmidt Willke et al
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K3 : Beraterprofil

FRANKFURT
Partnes fiir Entuicklumgen

‘=

!

Co-Produktion in
Beratung

"= =
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Beraterprofil

Dominanter
Expertenstatus
?

Ein alternativer Weg ...

Relationierter

Expertenstatus

... Relationiertes Expertentum
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Vielen Dank
fir Thre Aufmerksamkeit |



