Betriebsvereinbarung Nr. 01/04 vom 31.07.2004 der Klinik Service GmbH, Heidelberg
Ermittlung von befristeten Leistungszulagen

1. Leistungszulagen sollen die individuelle Leistung der Mitarbeiter (MA) am Arbeits-
platz in angemessener Weise beriicksichtigen und dadurch eine moglichst objektive
Gehaltsfindung erméglichen. Grundlage der Bewertung ist der Bewertungsbogen samt
Bewertungskriterien gemiB beiliegender Anlage.

2. Diese Betriebsvereinbarung gilt fiir alle fest angestellten Mitarbeiter der Klinik Servi-
ce GmbH, deren Beschiftigungsverhiltnis, unabhingig von einer Befristung, den Zeit-
raum von 6 Monaten an einem Stiick iibersteigt. Sie gilt nicht fiir auBertariflich ange-
stellte Mitarbeiter und Aushilfen und wird bei allen anderen Mitarbeitern nur auf das
monatliche Grundgehalt der jeweiligen Entgeltgruppe angewendet.

3. Die Bewertungspunkte der Leistungszulage werden aufgrund einer Bewertung durch
den unmittelbaren Vorgesetzten ermittelt. Diesem obliegt der Abgleich der Bewer-
tungsergebnisse innerhalb seiner Abteilung. Eine parititisch besetzte Kommission
vergleicht die Bewertungen abteilungsiibergreifend. Werden erhebliche Unterschiede
in den Bewertungsmafstiben festgestellt, so wird nach Riicksprache mit dem beurtei-
lenden Vorgesetzten die Bewertung gemeinsam eventuell korrigiert. Ziel dabei ist es,
einen moglichst einheitlichen BewertungsmaBstab in der gesamten Klinik Service
GmbH zu erreichen.

4. Die Bewertung findet nach Ende der Probezeit und bei einer Versetzung nach Einar-
beitung in den neuen Arbeitsplatz statt. Die jihrlich wiederkehrende Bewertung findet
immer im ersten Quartal des Kalenderjahres statt. Der Bewertungszeitraum ist immer
die Zeit zwischen der letzten durchgefiihrten Bewertung und der neuen Bewertung.

5. Die ausgefiillten Bewertungsbogen werden vom Vorgesetzten bei der Geschiiftsfiih-
rung abgegeben. Die Geschiftsfiihrung/Personalleitung wertet die Bewertungen aus
und erstellt eine Ubersicht als Vorlage fiir die Kommission. Die Auswertung wird so
organisiert, dass zum 01.04. die Gehaltsanpassungen durchgefiihrt werden kénnen.

6. Die mit der Bewertung beauftragten Vorgesetzten werden von der Personalabteilung
und einem BR-Mitglied in das Beurteilungssystem und seine Handhabung eingewie-
sen.

7. Der ausgefiillte Bewertungsbogen wird in der Personalakte des Mitarbeiters aufbe-
wabhrt.

8. Aus den festgelegten Bewertungspunkten wird die Leistungszulage errechnet. Sie wird
nach der Probezeit, nach der Einarbeitung in einen neuen Arbeitsplatz bzw. zum
01.04. des Jahres befristet bis zum 31.03. des Folgejahres bezahlt. Die anteilige H6he
der Leistungszulage ergibt sich aus der Punktzahl und bezieht sich auch das jeweilige
Grundgehalt (ohne Zuschlige, ...). Die Geschiftsleitung legt im F irmenbudget auf-
grund der Geschiftslage den Betrag fest, der insgesamt fiir die Leistungszulage zur
Verfligung steht.

9. Das Ergebnis der Gesamtbewertung ist grundsitzlich als Prozentzahl ohne Komma-
stelle festzuhalten unter Beriicksichtigung des Erfahrungsgrundsatzes, dass in einer



Abteilung gute Leistungen in der Regel die Leistungsstufe ,.gut* oder ,,befriedigend*
rechtfertigen und es auBergewdhnlich ist, dass die Mehrzahl der Mitarbeiter eines Be-
reiches Spitzenleistungen erbringt.

10. Geschiftsleitung und Betriebsrat gehen davon aus, dass im Regelfall nur der unmittel-
bare Vorgesetzte personlich die Leistung aufgrund eigener Beobachtungen iiber einen
ausreichend langen Zeitraum beurteilen kann, im Fall der Verhinderung sein Stellver-
treter.

11. Bei Neueinstellungen ist in begriindeten Ausnahmefillen, insbesondere bei Mitarbei-
tern mit langjahrigen und besonders hohen stellenbezogenen Qualifikationen, die Ein-
fiihrung einer Leistungszulage der Leistungsstufe bis zu ,,gut” bereits vor Ablauf der
Probezeit moglich.

12. Die Bewertung wird vom Vorgesetzten durchgefiihrt und danach mit dem Mitarbeiter
besprochen und begriindet. Dem Mitarbeiter werden dabei auch Wege aufgezeigt, wie
er sich weiter verbessern kann. Die Durchfiihrung des Gespriches ist vom Mitarbeiter
durch seine Unterschrift zu bestitigen. Im Falle einer langeren Verhinderung (z. B.
durch Krankheit) wird die Bewertung weitergegeben und das Gesprich so bald als
moglich nachgeholt.

13. Hiilt sich ein Mitarbeiter fiir falsch beurteilt, so soll zunéchst ein Gespridch mit seinem
unmittelbaren Vorgesetzten stattfinden. Auf Wunsch des Mitarbeiters ist hierbei ein
Mitglied der Personalabteilung oder des Betriebsrates zuzuziehen. Ist eine Klarung
hierbei nicht moglich, kann jeder Mitarbeiter gegen seine Leistungsbeurteilung schrift-
lich Einspruch einlegen oder eine Gegendarstellung abgeben. Dies hat binnen einer
Frist von drei vollen Arbeitstagen zu erfolgen. Schriftliche Erkldarungen des Mitarbei-
ters zur Leistungsbeurteilung sind nach schriftlicher Bestitigung oder Stellungnahme
der Kommission in der Personalakte abzulegen. Der Einspruch gegen die Beurteilung
muss sachlich begriindet sein, sich auf grobe Ermessensfehler des Beurteilenden stiit-
zen und darlegen, dass der Ermessensfehler eine Hoherstufung um mindestens eine
halbe Leistungsstufe (+10% als Gesamtergebnis) rechtfertigt. Jeder Mitarbeiter hat
dariiber hinaus das Recht, gem. §§ 84, 85 BetrVG Beschwerde gegen die Leistungsbe-
urteilung einzulegen.

14. Diese Vereinbarung kann schriftlich und von jeder Partei ohne Angabe von Griinden
mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden.

Heidelberg, 31.07.2004
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