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Hintergrund: Die bedarfsgerechte Versorgung der Bevolkerung mit Blutprodukten stellt
eine aktuelle Herausforderung fur das Blutspendewesen dar. Urséchlich hierfr sind ins-
besondere die sinkende Zahl der Spenden bei einem gleichzeitigen Anstieg des Bedarfs.
Hinzu kommt eine hohe Abbruchquote von Spendenden und die kurze Haltbarkeit von
Blutprodukten bei bislang fehlenden Mdglichkeiten, diese synthetisch herzustellen. Fur
die Gewinnung und Bindung von Spendenden stellt die Betrachtung von Blutspendemo-
tivation und -verhalten einen Schwerpunkt der Forschung dar. Ziel der Arbeit ist es, die
Motivation und das Verhalten hinsichtlich der Blutspende auf mehreren Dimensionen zu
untersuchen, Handlungsempfehlungen zu formulieren und damit tbergeordnet zu einer
Erhéhung der Blutspendebereitschaft beizutragen.

Fragestellung: Wie werden die Motivation und das Blutspendeverhalten von Spenden-
den, Nichtspendenden und Entscheidungstragenden des deutschen Blutspendewesens
wahrgenommen? (I) Welche Einflussfaktoren lassen sich in Bezug auf die Motivation
und das Blutspendeverhalten identifizieren? (11) Welche Handlungsempfehlungen und
zukinftigen Aufgaben ergeben sich fiir Blutspendedienste bezlglich der Spendergewin-
nung und -bindung? (I11)

Methodik: Fur die Datenerhebung wurden 14 qualitative leitfadengestitzte Einzelinter-
views mit Spendenden, Nichtspendenden und Entscheidungstragenden aus dem Blut-
spendewesen gefiihrt. Die Interviews wurden audioaufgezeichnet, transkribiert und in
Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Glaser und Laudel analysiert. Zur Or-
ganisation und Analyse der Daten wurde die Software MAXQDA verwendet. Sowohl die
Durchfiihrung der Interviews als auch die Auswertung und Ergebnisdarstellung erfolgten
gestaffelt nach den Befragtengruppen. Das Vorgehen enthielt sowohl induktive als auch
deduktive Elemente.

Ergebnisse: Die Interviewstudie zeigte Motive flr und gegen eine Blutspende auf. Die
Blutspendemotivation wird durch Determinanten wie die persénliche Einstellung zu na-
turalen Spenden, ethische Vorstellungen, Anreize sowie wahrgenommene Informationen
und Werbemafnahmen der Blutspendedienste beeinflusst. Gegenwaértig umgesetzte Mal3-
nahmen zur Motivationssteigerung riefen in der Stichprobe der Spendenden und Nicht-
spendenden nicht den Effekt einer Verhaltensanderung hervor. Wenngleich das Thema
Blutspende nicht sehr prasent in alltdglichen Gespréachen ist, werden diese als wichtiges

Instrument der Spendergewinnung wahrgenommen. Vorgeschlagene Empfehlungen und
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zukinftige Aufgaben fir Blutspendedienste beziehen sich insbesondere auf die Digitali-
sierung und die Weiterentwicklung von Prozessen und Service.

Diskussion/Schlussfolgerung: Die Wahrnehmung von Motivation und Verhalten zur
Blutspende unterscheidet sich zwischen den Befragtengruppen in Abhangigkeit ihrer
Selbst- oder Fremdwahrnehmungen. Zusammenfassend scheint die Blutspende als wich-
tig angesehen zu werden, doch nur ein geringer Teil der Bevolkerung kann sich so stark
mit dem Thema identifizieren, dass daraus eine Motivation wird und schlieBlich eine
Handlung in Form einer Spende erfolgt. Vergleiche mit Fachliteratur bestatigten diese
Ergebnisse, welche eine Erganzung zur bisherigen Forschung darstellen. Aufbauend auf
dieser Arbeit konnen die Durchfuhrung von Fokusgruppen, eine Evaluation der bislang
genutzten MalRnahmen der Blutspendedienste oder eine Interventionsstudie zum Einfluss

definierter MaRnahmen auf die Spendenbereitschaft weitere Forschungsansatze sein.

VIl



