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Kommunikation im Einsatz
Alles nur leere Worte?

Wir helfen
hier und jetzt.



@ Ziele

 Blick fur die Detalls scharfen
« Stellenwert von Empathie
* |mpact (u.a.) auf Patientenversorgung

* Impulse geben und Achtsamkeit schaffen
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,Die Feder ist machtiger als das Schwert"”

- Edward Bulwer-Lytton
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Primareinsatz
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Primareinsatz

Pflegeheim Martin-vom-Greishtgel-Haus

Sturz am Vorabend, tel. Einwelsung
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Primareinsatz

Pflegeheim Martin-vom-Greishtgel-Haus

Sturz am Vorabend, tel. Einwelsung

Altstadt
19J, W, C2-Intox, Sturz, kommt nicht welter
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Fixierungsfehler

,Festhalten an Diagnosen/Annahmen, die bei objektiver Betrachtung
einer Revision bedurften”
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Fixierungsfehler

» Gruppendynamik:

« Konformitatsdruck
 (Gemeinsame ldentitat

o Selbstzensur

* |llusion der Unverwundbarkeit
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Fixierungsfehler

 Reduktion durch

» Achtsamkeit
* Bewusstes Wahrnehmen von Impulsen und Worten
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Kommunikation in der Versorgung

« (Ca. 30 Jahre
» Sturz, einige Stufen

 Starke Schmerzen
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Was Ist Schmerz eigentlich?

Bewertung einer
Empfindung als
unangenehm

Bewertung als
tatsachlichen

oder
potenziellen
Schaden
9 Kommniion m sz
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Nach Claire Ashton-James, https://codachange.org/the-importance-of-communication-in-pain-management
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Was Ist Schmerz eigentlich?

Wahrnehmung als Notlage?
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Was Ist Schmerz eigentlich?

Potentieller oder tatsachlicher
Schaden?

ASD)
~ Kommunikation im Einsatz

—Constantin Hettinger, 22.05.2022 SZZZ‘EW%%T?SLZTE :Rﬁ'

21

https://www.flickr.com/photos/philipbirch/423412509/



Schmerzmanagement

Bewertung einer
Empfindung als
unangenehm

Was wir sagen zahlt Wie wir es sagen zahlt

Bewertung als
tatsachlichen

oder
potenziellen
Schaden
22 Kommiaion m sz
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Nach Claire Ashton-James, https://codachange.org/the-importance-of-communication-in-pain-management



Schmerzmanagement

Was wir sagen zahlt Wie wir es sagen zahlt
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Nach Claire Ashton-James, https://codachange.org/the-importance-of-communication-in-pain-management



Schmerzmanagement .. ...




Schmerzmanagement

Empfehiung 7 Gepruft
Stand 2021
Empfehlungsgrad: Der Placeboeffekt in der Schmerztherapie soll durch positive und realisti-
GoR A sche Informationen so weit wie moglich ausgeschopft werden; der

Nozeboeffekt soll durch Vermeidung negativer oder angsterzeugender In-
formationen so weit wie moglich reduziert werden.

Leitlinienadaptation IFOM:
und IFOM Neurecher- |Wang et al. (2008) LoE 1b

che

Konsensstarke: 100%

Arbeiter-Samariter-Bund
Baden-Wiirttemberg e.V.
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https://register.awmf.org/assets/quidelines/001-025| S3 Behandlung-akuter-perioperativer-posttraumatischer-Schmerzen_ 2022-11.pdf



Schmerzmanagement

» ,Zu schnelle” Schmerzlinderung kein Zeichen von geringgradigen
Schmerzen

» Gesprachsfuhrung hat grol3en Einfluss auf alle Bereiche
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chockraum 2

Eintritt nur fur Personal
der Zentralen Notaufnahme
und Rettungsdienst
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Ubergabe

-
= < Y E *
| - =2 X
’ o ;% 5 5 ,J_“-’%_I
: ! B e o
; 3 e ’
) - —— . B 2 e X
- o e Sl S

1 Eintritt nur fur Personal
« Gemeinsames Agieren | I B der Zentralen Notaufnahme

* (Gegenseltiges Verstandnis

8 und Rettungsdienst

* Abgrenzung von externen Faktoren
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Eintritt nur fr 'P'ersonal

* Respektvoller Umgang schafft Vertrauen | der Zentralen Notaufnahme
8 und Rettungsdienst
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Was zuruckbleibt
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Was zuruckbleibt
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Was zuruckbleibt

» Einfluss auf die langfristige Verarbeitung

 Auch kleine Detalls bleiben

* Was wurden Sie sich fur Ihre Angehorigen winschen?
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Was zuruckbleibt

« Auch kleine Detalls bleiben
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Conlusio
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Conlusio

,\Worte haben die Macht, zu zerstoren und zu heilen. Wenn
Worte wahr und freundlich sind, kdonnen Sie unsere Welt

verandern® - Buddha
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Conlusio

,\Worte haben die Macht, zu zerstoren und zu heilen. Wenn
Worte wahr und freundlich sind, kdonnen Sie unsere Welt
verandern® - Buddha

Claire Ashton-James
Importance of
communication in pain
management

L1z Crowe
The role of love In critical
care leadership
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