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Managementbewertung für das Jahr 2012
Bereich:
Oberste Leitung

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Auswertung der Statistiken und Prozesse
Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


 Bereich:
Qualitätsmanagement

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Auditplan erstellt?

Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Ergebnisse der internen und externen Audits

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.
	
	


Bereich:
Einkauf

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Ergebnisse aus Lieferantenaudits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Informationen aus Lieferantenbewertung

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Küche

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Gastronomie

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Spülküche

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Sicherheit und Ordnung

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Zentrallager

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Zentralwäscherei

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
	
	


Bereich:
Zentralsterilisation

	Einzureichende Unterlagen / Angaben
	vorhanden
	Bemerkungen

	Internes Audit durchgeführt?

Auditbericht vorhanden?

Ist aufgrund der Managementbewertung ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Sind weitere statistische Methoden notwendig?

Schulungsplan erstellt?

Schulungsnachweise geprüft?

Vorgabe-Dokumente geprüft?

QM-Handbuch, Verfahrens-, und Arbeitsanweisungen angepasst?

Wurden Qualitätsziele aus dieser Managementbewertung abgeleitet?
Auswertung der Statistiken und Prozesse
Auswertung der alten und Setzen von neuen Qualitätszielen
Anzahl, Wertigkeit und Trend der Kundenreklamationen
Trend der internen Qualitätsabweichungsberichte

Ergebnisse der internen und externen Audits

Umsetzung der Management-Regelungen 

Stand des QM-Systems

Stand des Risikomanagements

Ist aufgrund von Ereignissen/Veränderungen ein Update der Risikoanalyse notwendig?

Empfehlungen für Verbesserungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Neue oder überarbeitete gesetzliche Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen.

Mögliche Verbesserungen im Bezug auf die Anforderungen der Kunden.

Bedarf an neuen Ressourcen?
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