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Managementbewertung 

Die Managementbewertung wird im Einklang mit dem unter H5.4.2 festgelegten Zeitplan von der/den Person(en) durchgeführt, in deren Verantwortung es gemäß der in H5.5.1 zugewiesenen Zuständigkeiten fällt.
Zur Durchführung einer Managementbewertung sind folgende Punkte abzuklären:

a) Ergebnisse von Audits

-
Auditplan


-
Auditberichte
b) Rückmeldungen von Kunden

-
Auswertung von Reklamationen und Kundenbefragungen
c) Prozessleistung und Produktkonformität

-
Auswertung und Beurteilung von Prozessen
d) Status von Vorbeugungs- und Korrekturmaßnahmen

-
Schulungsplan


-
Schulungsnachweise
e) Folgemaßnahmen vorangegangener Managementbewertungen

-
Aktualisierung Risikoanalyse


-
Ableitung von Qualitätszielen
f) Änderungen, die sich auf das Qualitätsmanagementsystem auswirken könnten

-
Anpassung von QM-Handbuch, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen
g) Empfehlungen für Verbesserungen

-
Auswertung von alten und Definition von neuen Qualitätszielen
h) neue oder überarbeitete gesetzliche Anforderungen

-
Neue oder überarbeitete gesetzliche oder normative Forderungen und daraus abgeleitete Maßnahmen
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Managementbe-wertung





 





VA852.01 Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen





VA852.01 „Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen“





 Auditberichte





VA852.01 Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen





VA852.01 Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen





VA852.01 Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen





Siehe VA541.01 „Qualitätsziele“





VA541.01 Qualitätsziele





H5 „Selbst-verpflichtung der Leitung / Qualitätspolitik“





Werden einzelne Ziele nicht erreicht, werden die Fehler mit den Verantwortlichen beseitigt, gemäß VA852.01 „Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen“





Jeweiliger Prozesseigner, Ergebnisse aus Report Kundenzufriedenheit





Gemäß VA852.01 „Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen“





Auswertung, wie gut das Ergebnis war und ob Abweichungen festgestellt und abgestellt wurden





Gemäß VA852.01 „Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen“





Prüfung, ob aus dem Mitarbeitergespräch eine Maßnahme abgeleitet und durchgeführt wird





Prüfung, ob alle Maßnahmen abgearbeitet sind und Verfahren gemäß VA852.01 „Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen“





Bewertung anhand der Ergebnisse durchführen und Maßnahmen bei Abweichung erstellen





Die Managementbewertung wird an die GL weitergereicht. Der Maßnahmenplan wird ggf. ergänzt





BL





BL





BL





QMB





GL/GBL





QMB





GL/GBL





GL/GBL





QMB





QMB





QMB





GL/GBL





QMB





QMB





QMB





Info an GL





Maßnahmenkatalog erstellen





Bewertung durchführen





Maßnahme aus letzter Bewertung ist durchgeführt?











 





VA852.01 Korrektur- und Vorbeuge-maßnahmen





Nein





Ja





Korrektur und Vorbeugungs-maßnahmen wirksam?











 





VA852.01 Korrektur- und Vorbeuge-maßnahmen





Nein





Ja





Prüfung der Ergebnisse aus Mitarbeitergespräch





Auditergebnisse auswerten





Prozesse sind in Ordnung?











 





Nein





Ja





Prozessergebnisse auswerten





Qualitätsziele auswerten und ermitteln











ENDE





Siehe H5 „Selbstverpflichtung der Leitung / Qualitätspolitik“
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GL/GBL





 





VA852.01 Korrektur- und Vorbeugemaß-nahmen





QMB





Nein





Qualitätsziele sind erreicht?





Ja





QMB





Qualitätspolitik prüfen





Start





Ablauf / Hilfsmittel





Dokumente





Ablauf / Tätigkeiten 





VA





MA









     


